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VALKOMMEN TILL
VAR UPPFORANDEKOD

VART SYFTE:

Leverera positiv energi varje dag.

UPPFORANDEKOD

Vart atagande: Gor alltid det ratta. Denna enkla princip styr
alla beslut och definierar var karaktar som organisation. Det
ar ocksa grunden for varje atagande som beskrivs i denna
uppférandekod.

Vara varderingar: Varje dag har vi mojlighet att leva efter vara
varderingar. Denna uppfdorandekod hjalper oss att ta fram var
inre problemldsare, ta ansvar som agare, agera etiskt i alla
situationer, arbeta tillsammans med integritet, vara innovativa
utan att kompromissa med vara principer och ha modet att
saga ifran nar det behovs.

Vara principer: Alla och allt ska alltid vara sakra. Varje kund ar
viktig. Medarbetare trivs pa UGI. UGI driver utvecklingen mot
en hallbar framtid. Genom att leva efter vara varderingar och
uppratthalla vara principer tillsammans har vi kunder som litar
pa oss, medarbetare som trivs och en hallbar framtid som vi
alla kan vara stolta 6ver att bygga upp.

Pa UGI levererar vi inte bara vilken

energi som helst; vi levererar positiv
energi som driver samhallen, foretag
och liv varje dag. Var uppforandekod

ar var vagledning for att leva efter
vara varderingar och uppratthalla de
principer som gor oss till dem vi ar:
drivha av integritet.

Var roll: Hur lever vi upp till dessa principer? Detta ar inte bara
en regelbok; den speglar vilka vi ar och vilka vi stravar efter att
vara. Varje dag kan vi leverera positiv energi genom vara etiska
val och handlingar.

Varje atagande i uppférandekoden aterspeglar vart personliga
engagemang for vara gemensamma varderingar. Nar var och
en av oss tar till sig att "Vi star bakom vara ataganden”, "Vi
satter sakerheten forst”, "Vi bemoter varandra med respekt”, "Vi
agerar med integritet”, "Vi skyddar manniskor och information”,
"Vi ar 6ppna och arliga” och "Vi visar omtanke”, tar vi ansvar for
att gora UGI exceptionellt.

UGI ar summan av vara handlingar. Nar vi lever efter vara
varderingar ar det vi som formar foretaget. DET BORJAR MED
DIG. DU AR UGI.

Med vanlig halsning
Robert C. Flexon
Verkstallande direktor, UGI Corporation




VARA OVERTYGELSER

VART SYFTE: VARA VARDERINGAR:
Leverera positiv

PROBLEMLOSARE AGARE ETISKA TILLSAMMANS INNOVATIVA MODIGA
VARA PRINCIPER:
Ny (0D0)
> =2
ALLA OCH ALLT SKA ALLTID VARJE KUND AR VIKTIG MEDARBETARE TRIVS PA UGI UGI DRIVER UTVECKLINGEN
VARA SAKRA . Kunder alskar och litar pa UGl:s . Vi tar ansvar for vara beslut MOT EN HALLBAR FRAMTID
. Sakerhet ar grunden for UG varumarke . Medarbetare gér skillnad . Ett innovativt foretag som
och for allt vi gor . Kunder uppskattar UGl:s varje dag kan anpassa sig till olika
. Sakerhet omfattar manga standiga innovationskraft . En kultur praglad av gladje, forutsattningar
aspekter ochoar en integrerad . Kunder vardesatter upplevelsen utveckling och banbrytande + Ett kontinuerligt fokus pa
del av hela var verksamhet prestationer operativ excellens
. Vi tar gemensamt ansvar och . En avgorande roll i
ar stolta dver sakerheten utvecklingen av var

energiframtid

UPPFORANDEKOD




VI STAR BAKOM VARA ATAGANDEN

FOLJ VAR UPPFORANDEKOD

Enade kring ett gemensamt syfte. Vigledda av vara virderingar.

INTRODUKTION TILL UPPFORANDEKODEN VEM MASTE FOLJA VAR UPPFORANDEKOD?

Var affarsetik- och uppférandekod ("koden”) ar mer an bara regler - den visar Var uppférandekod galler alla anstallda vid UGI Corporation och
hur vi hedrar vara kunder, lever enligt vara varderingar och fortsatter att dess konsoliderade dotterbolag (UGI), inklusive deltidsanstallda,
bygga vidare pa 6ver 140 ars erfarenhet av att leverera positiv energi. sasongsanstallda, flexanstallda och tillfalligt anstallda, samt

medlemmarna i var styrelse. Vi forvantar oss ocksa att vara
utomstaende konsulter, leverantérer, underleverantorer och
tjansteleverantorer kommer att uppfylla forvantningarna som
beskrivs i etikkoden.

Uppforandekoden innehaller:

18] Information som hjalper dig att folja vara policyer och gallande VAD HANDER OM NAGON BRYTER MOT VAR
lagstiftning - oavsett var du arbetar UPPEFORANDEKOD?

lele] Praktisk vagledning for etiska dilemman i vardagen Overtradelser av uppférandekoden skadar vart anseende

Stéd och resurser nar du har fragor och det fortroende som manniskor har for oss. Darfor kan

— overtradelser leda till disciplinara atgarder, inklusive eventuell
uppsagning for anstallda eller uppsagande av affarsrelationer
for tredjepartspartners. Om Overtradelsen ar allvarlig eller om
lagar har brutits kan de inblandade (och aven UGI) drabbas av
civilrattsliga eller straffrattsliga konsekvenser.

Var uppforandekod ger dig de verktyg du behéver for att fatta ritt beslut -
oavsett vilka utmaningar du stalls infor.

UPPFORANDEKOD




PATALA MISSTANKTA
OEGENTLIGHETER

VI AR STOLTA OVER VAR OPPEN DORR-KULTUR.

Nar du ar osaker pa vad som ar ratt att gora, fraga nagon. Om du ser nagot
som inte verkar ratt - sag ifran. Det ar grunden for var 6ppen dorr-kultur.

Lamna rapporter i god tro. Att patala en misstankt oegentlighet i god tro
innebar att du arligt tror att det kan forekomma en dvertradelse av var
uppférandekod, vara policyer eller gallande lag. Vand dig i forsta hand till din
chef, som ofta ar bast lampad att hjalpa dig.

Om du inte kdanner dig bekvam med att ta upp fragan med din chef,
eller om arendet inte har hanterats, finns det andra alternativ:

. En medlem av . Koncernens personalavdelning
ledningen . Koncernens juridiska avdelning

- Din lokala HR- . UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp
representant

. UGI:s hjalplinje for integritet

UPPFORANDEKOD

VI STAR BAKOM VARA ATAGANDEN

Oavsett hur du valjer att rapportera kommer din anmalan
att behandlas skyndsamt och diskret.

UGI:S HJALPLINE FOR INTEGRITET AR
TILLGANGLIG DYGNET RUNT

Tva satt att na oss:
@ Online
j@ Telefon: 866-384-4272 (Kostnadsfritt i USA)

Internationella telefonanvisningar

Om UGI:s hjalplinje for integritet:

UGI:s hjalplinje for integritet drivs av ett oberoende
tredjepartsforetag. Du kan valja att vara anonym dar det ar
tillatet enligt lag, och dversattningstjanster finns tillgangliga.

Nar du kontaktar UGI:s hjalplinje for integritet dokumenterar en
specialist din rapport och vidarebefordrar den till UGI:s etik- och
efterlevnadsgrupp.



https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone
mailto:HumanResources%40ugicorp.com?subject=
mailto:LawDepartment%40ugicorp.com?subject=
mailto:Compliance%40ugicorp.com?subject=
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

EFTER DIN RAPPORT

Din fraga eller rapport kommer att granskas skyndsamt av ansvarig funktion.
Information delas endast med personer som behoéver kanna till den for att kunna
hantera din fraga eller rapport.

UGI foljer globala visselblasarregler som skyddar medarbetare som
sager ifran. Detta innebar att vi:

01 erbjuder sakra och lattillgangliga rapporteringsmojligheter
02 forbjuder repressalier mot visselblasare
03 har tydliga och opartiska processer

En skyndsam och rattvis utredning kommer att genomforas. Ibland kan vi
behova din hjalp under denna process, och vi forvantar oss fullstandig arlighet,
konfidentialitet under pagaende utredning samt fullt samarbete fran dig. Du
ska aldrig forsoka paverka en utredning.

Vi uppratthaller konfidentialitet i den utstrackning det ar tillatet enligt lag. Om vi
konstaterar en dvertradelse av var uppférandekod, vara riktlinjer eller gallande
lag kommer vi att vidta lampliga korrigerande atgarder.

Observera: Aven om vi kan komma att uppdatera dig om utredningens status,
kan vi inte alltid dela specifika resultat eller atgarder som har vidtagits.

UPPFORANDEKOD

VI STAR BAKOM VARA ATAGANDEN

VI TOLERERAR ALDRIG REPRESSALIER

Vi forbjuder repressalier mot alla som rapporterar Overtradelser
eller tjanstefel, patalar misstankta oegentligheter, deltar i
utredningar eller utovar sina lagstadgade rattigheter.

Repressalier omfattar att avskeda, degradera, trakassera eller
utesluta nagon fran arbetsrelaterade aktiviteter. Det omfattar
aven hot eller negativa forandringar av arbetsuppgifter.

Om du upplever att du eller en kollega har utsatts for repressalier,
kontakta din chef, UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp eller nagon i
avsnittet Patala misstankta oegentligheter.

Den som utdvar repressalier kommer att bli foremal for
omedelbara disciplinara atgarder, inklusive eventuell

uppsagning.

HALL DIG INFORMERAD.

Oppen dérr-policy

Policy mot repressalier

Visselblasarpolicy



https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Open-Door-Policy.aspx
https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Non-Retaliation-Policy.aspx
https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Whistleblower-Policy.aspx

TA DITT ANSVAR

VI STAR BAKOM VARA ATAGANDEN

VAR OCH EN AV OSS SPELAR EN AVGORANDE ROLL GENOM ATT AGERA MED INTEGRITET.

25

FOLJ LAGEN:

Alla ska bedriva verksamheten pa ett lagligt
och etiskt satt, oavsett roll eller geografisk
plats. Folj gallande lagar, regler och
foreskrifter. Om var uppforandekod staller
hogre krav an lokal praxis eller tillamplig
lagstiftning ska du kontakta juridiska
avdelningen for vagledning.

UPPFORANDEKOD

&
=

ANSTALLDAS ANSVAR:

Upptrad alltid professionellt, arligt och etiskt.
Medverka aldrig i handlingar som du vet ar
fel. Ingen har befogenhet att be dig bryta mot
lagen eller 6vertrada var uppférandekod.
Rapportera misstankt oetiskt beteende,
olaglig verksamhet och overtradelser av vara
riktlinjer. Samarbeta fullt ut vid utredningar
och stall fragor om du ar osaker pa juridiska
eller etiska krav i stallet for att gora
antaganden.

CHEFERNAS ANSVAR:

Som chef skapar du kulturen och arbetsmiljon
for ditt team. Stod ditt team och klargor
forvantningarna. Nar nagon patalar
misstankta oegentligheter: lyssna noga,
tacka dem och ta det pa allvar. Skydda
konfidentialiteten och eskalera overtradelser
av uppforandekoden till UGI:s etik- och
efterlevnadsgrupp. Tillat aldrig repressalier
och medverka inte i dem. Vidta atgarder
omedelbart vid missférhallanden och blunda
aldrig for varningssignaler.




VI STAR BAKOM VARA ATAGANDEN

VALJ DET SOM AR RATT

STALL DIG SJALV DESSA FRAGOR:

Speglas vara varderingar och
principer i det jag gor?

Vs

Foljer jag var uppférandekod,
vara policyer och gallande lag?

Vs

GOr jag det som ar ratt for
UGI, vara medarbetare,
kunder, investerare och de
samhallen dar vi verkar?

Skulle jag kanna mig bekvam
om mina handlingar eller
mina ord blev offentliga?

\V \V

TANK EFTER INNAN DU AGERAR.

Om samtliga svar ar "ja" kan du ga vidare. Om nagot svar ar "nej" eller "jag ar osaker” -
stanna upp och sok vagledning.

UPPFORANDEKOD




UPPFORANDEKOD

SAKERHET AR
VAR GRUND

INGET AR VIKTIGARE AN DEN FYSISKA OCH
MENTALA HALSAN OCH TRYGGHETEN
FOR VARA MEDARBETARE, KUNDER OCH
DE SAMHALLEN DAR VI VERKAR.

ALLA OCH
ALLT SKA

ALLTTD VARA SARRA

VI SATTER SAKERHETEN FORST

VI STODJER FYSISK
OCH MENTAL HALSA OCH TRYGGHET

FOr oss innebar sakerhet mer an fysisk sakerhet och
sakerheten i din omgivning. Det innebar ocksa att ta
hand om hela manniskan - bade kropp och sjal. UGI
verkar for att skapa en arbetsmiljo dar medarbetare
kan utvecklas och ma bra fysiskt, mentalt och
emotionellt.

Du kan ta hand om dig sjalv genom att komma till
arbetet utvilad och redo att arbeta pa ett sakert satt.
Nar du behover stod, sag till. Ditt valbefinnande ar
viktigt. Vi bryr oss om varandra genom att stamma av
med kollegor, erbjuda stod och respektera personliga
granser.

Stress, utbrandhet och psykisk ohalsa ar verkliga
utmaningar och paverkar var féormaga att arbeta
sakert och effektivt. Om du upplever att det ar svart,
vand dig till din chef eller HR. UGI erbjuder program
och resurser for att stodja dig. Att soka stod ar ett
tecken pa styrka, inte svaghet. Att ta hand om din
psykiska halsa ar lika viktigt som att behandla en
fysisk skada.




VI SATTER SAKERHETEN FORST

FYSISK SAKERHET SAKERHETEN AR | DINA HANDER

Vi uppratthaller sakra anlaggningar for att skydda vara medarbetare, Oavsett var du arbetar eller vilken roll du har, har du
tillgangar och verksamhet genom passerkontroller, sakerhetssystem och ett ansvar att bidra till en saker verksamhet pa UGI.
beredskap for nddsituationer. Var uppmarksam och hjalp till att halla vara , 3 .

arbetsplatser sdkra. Rapportera sikerhetsrelaterade oegentligheter och Det innebar att du:

misstankt aktivitet till din chef eller sakerhetsfunktionen omedelbart.

%%4 Stodjer ditt eget och dina kollegors valbefinnande

@ Utfor alla arbetsuppgifter pa ett sakert satt

% Foljer alla foretagets policyer och rutiner

g@ Ar uppmarksam pa vad som hander omkring dig

é% Omedelbart atgardar potentiella risker

N

A Aldrig passerar en sakerhetsrisk utan att agera

Om du ser en kollega som dr pa vag att utfora en uppgift

| N AT pa ett otryggt satt dr det inte bara din rdtt att sdga ifran ...
s - det dr ditt ansvar.

UPPFORANDEKOD




MISSBRUK AV ALKOHOL OCH DROGER

Vi har alla ett ansvar att komma till arbetet redo att arbeta
sakert. Kom aldrig till arbetet och utfor aldrig arbetsuppgifter
for UGl under paverkan av alkohol, illegala droger eller
lakemedel som kan férsamra din prestation eller ditt omdome.
Paverkan utsatter alla for risk. Du far inte inneha, anvanda eller
distribuera illegala eller férbjudna substanser pa arbetsplatsen
eller nar du utfor arbete for UGI.

Om du misstanker att en kollega ar paverkad ska du omedelbart
informera din chef. Att saga ifran skyddar allas sakerhet.

VALD PA ARBETSPLATSEN

Alla har ratt att arbeta i en trygg miljo fri fran radsla och vald.
Vi har alla ett ansvar att uppratthalla en arbetsplats dar varje
person kanner sig trygg. UGI har nolltolerans mot vald pa
arbetsplatsen i nagon form, inklusive muntliga och fysiska
hotelser, trakasserier och 6vergrepp. Vi arbetar alltid for att
forebygga vald och skydda varandra.

Vapen ar forbjudna pa foretagets lokaler och nar du utfor
arbete for UG, utom dar det uttryckligen kravs eller ar tillatet
enligt lag.

Om du bevittnar eller utsatts for hot eller vald ska du
omedelbart tala med din chef.

UPPFORANDEKOD

VI SATTER SAKERHETEN FORST

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Rapportera omedelbart alla sakerhetsincidenter och
tillbud (vid nodsituationer, kontakta lokal raddningstjanst
eller armnummer). Aven mindre handelser ar viktiga.

02 Sakerhet ar allas ansvar. Undanhall aldrig information,
avrad inte fran rapportering och antyd aldrig att
incidenter inte behover dokumenteras.

03 Ta fragestallningar genom ratt kanaler omedelbart.

04 Om du upplever att det ar svart eller om en kollega
behover stdd, vand dig till din chef eller HR for att fa
information om tillgangliga resurser.

05 Var uppmarksam pa din omgivning. Rapportera misstankt
aktivitet, obehoriga personer eller sakerhetsrelaterade
problem till din chef.




STOD LIKA
MOJLIGHETER OCH
ICKE-DISKRIMINERING

Olika bakgrunder, erfarenheter och perspektiv gor

UGI starkare. Vara medarbetare fortjanar en rdttvis,
inkluderande och valkomnande arbetsplats dar alla kan
utvecklas och ma bra.

STYRKA GENOM INKLUDERING

Vi ar ett globalt féretag och forvantar oss att du alltid
representerar det basta av UGI. Det innebar att agera
professionellt och visa respekt for de kulturella skillnader
som finns bland vara medarbetare, affarspartners och
kunder. Kom ihag att det som ar acceptabelt pa en plats
kanske inte ar det pa en annan - folj darfor alltid var
uppforandekod.

Hjalp oss att uppratthalla en inkluderande arbetsmiljo
genom att alltid visa respekt for andras olikheter.

UPPFORANDEKOD

[{CL)J‘&

VI BEMOTER VARANDRA MED RESPEKT

LIKA MOJLIGHETER TILL ANSTALLNING

UGI ar en arbetsgivare som erbjuder lika mojligheter.
Rattvisa anstallningsbeslut grundas pa foretagets behov,
befattningens krav samt kompetens och kvalifikationer. Vi
foljer all tillamplig arbetsrattslig lagstiftning och relevanta
regelverk. Vi tolererar inte diskriminering mot nagon pa
grund av egenskaper som skyddas av lag. Exempel pa
sadana skyddade egenskaper ar alder, etnicitet, religion,
kdn, civilstand, nationellt ursprung, veteranstatus,
funktionsnedsattning och sexuell laggning.

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Var oppen for och valkomna olika perspektiv.

02 Agera rattvist i alla anstallningsbeslut (sasom
rekrytering, utbildning, befordran och ersattning).

03 Sag ifran om du upplever att du har blivit diskriminerad
eller misstanker att nagon annan har blivit det.




FRAMJA VARDIGHET OCH RESPEKT.

UPPFORANDEKOD

VI BEMOTER VARANDRA MED RESPEKT

SKYDDA MOT TRAKASSERIER

Alla har ratt att arbeta i en miljo fri fran trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, mobbning och krankande
beteende. Vi har alla ett ansvar att behandla varandra med vardighet och respekt. UGI tolererar inte trakasserier
i nagon form. Vi arbetar alltid for att uppratthalla en arbetsplats dar alla kan bidra utan radsla for hot och
krankande behandling.

Trakasserier kan ta manga uttryck, till exempel krankande kommentarer, skamt eller tillmalen, odnskad berdéring,
hot, aggressivt beteende eller olampliga bilder eller framstallningar. Det kan férekomma bade pa arbetsplatsen,
vid arbetsrelaterade evenemang eller utanfor arbetet. Det kan ske mellan vilka personer som helst, oavsett
relation och befattning, inklusive med affarspartners.

Om du bevittnar eller utsatts for trakasserier ska du rapportera det till din chef, HR eller genom var 6ppen dorr-
policy. Chefer har en sarskild skyldighet att rapportera varje beteende som kan strida mot denna policy, oavsett
om de observerar det, sjalva upplever det eller far kainnedom om det. Genom att saga ifran varnar vi var kultur
och varandra.

Vi tolererar inte trakasserier i nagon form eller pa nagon plats.




DIN ROLL | DET FOREBYGGANDE ARBETET

Sag till om du ser eller misstanker trakasserande beteende. Om du inte kanner dig bekvam med att framfora detta

direkt ska du rapportera oegentligheterna.

VI BEMOTER VARANDRA MED RESPEKT

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Framja en positiv arbetsmiljo dar
alla medarbetare kan utvecklas och
trivas. Blunda inte for trakasserier,
krankande beteende eller
mobbning.

02 Om du observerar eller misstanker
trakasserier ska du rapportera det
utan radsla for repressalier. UG
forbjuder repressalier mot personer
som rapporterar oegentligheter
eller misstankta overtradelser.

UPPFORANDEKOD

VAR DITT BASTA JAG

Fraga: Min chef gér krdnkande kommentarer som far mig att
kdnna mig obekvam. Jag har bett dem att sluta, men
jag ar orolig for repressalier om jag rapporterar det,
Vad ska jag gora?

Svar: Du har ratt att utfora ditt arbete utan att utsattas
for hotfullt, fientligt, trakasserande eller krankande
beteende fran nagon, inklusive din chef. Rapportera
beteendet omedelbart till en annan medlem av
ledningen eller till nagon av de resurser som anges
i uppforandekoden. UGI tolererar ingen form
av repressalier mot nagon som rapporterar en
oegentligheter eller misstankta overtradelser.

HALL DIG INFORMERAD

Policy mot trakasserier och
diskriminering



https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy.aspx
https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy.aspx

SAMARBETA

ETISKT
MED KUNDER

Vi nojer oss inte med att uppfylla kundernas
forviantningar - vi overtrdffar dem.

VARJE KUND AR VIKTIG

Vara kunder ar anledningen till att vi finns. Bygg
fortroende genom att bedriva verksamheten med
integritet och rattvisa. Var transparent och arlig i
alla kontakter. Du far aldrig manipulera, dolja eller
forvranga fakta. Ge dem en upplevelse som ar

positiv, saker, tillforlitlig och lyhord.

UPPFORANDEKOD

VI AGERAR MED INTEGRITET

ETISK MARKNADSFORING OCH REKLAM

Ett flertal lagar och regler paverkar hur vi marknadsfor och gor reklam for vara
produkter och tjanster, och vi maste folja dem.

Agera arligt och korrekt i all reklam, forsaljning och marknadskommunikation.
Det innebar att informationen som lamnas maste ...

a A 7
01| ~ 02| 03

Korrekt aterspegla

kvaliteten, egenskaperna, . \
Fol dkand
tillgéngligheten och @ O”j dgoaranaa @
markesregler.

priset pa vara produkter férordningar.
och tjanster.

Folja tillampliga
lagar och

/ / /

/ / /

Om du har fragor om hur du marknadsfor och gér reklam pa ett ansvarsfullt sdtt,
kontakta marknadsavdelningen eller juridiska avdelningen.

@ HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Skapa positiva kundupplevelser genom att vara professionell, lyhord
och genuint hjdlpsam. Om du inte kan besvara en fraga, hjalp kunden
att komma i kontakt med nagon som kan.

02 Skydda kundernas uppgifter och respektera deras integritet. Anvand
aldrig deras information utan tillatelse och respektera alltid 6nskemal
om att upphora med kontakt.



VI AGERAR MED INTEGRITET

SAMARBETA VALJA TREDJEPARTSPARTNERS
/ / y

E _|_ | S KT Nar du valjer tredjepartspartners for UGI:
MED TREDJE PART [ o1 02| 1 03

Var uppmdérksam pa
intressekonflikter.

Fatta beslut baserat

Vi star for integritet i alla véra relationer. e i O e Ktivallitenier Q) | Lat aldrig personiga
vara policyer. sasom kvalitet, pris , -
, relationer eller aktiviteter
— och service. . )
paverka affarsbeslut.
OMSESIDIGT FORTROENDE OCH RESPEKT
/ / /
Vara tredjeparts partners agerar som en forlangning av 7 7 7
UGI. Positiva och produktiva relationer med tredjepart
hjalper oss inte bara att upptylla vara ataganden och Vi genomfor kontroller av potentiella samarbetspartners innan vi inleder ett
vaxa frar;ngapgs.rlkt"— de aterspeglar vara varderingar och samarbete. Vi valjer seridsa och ansedda parter och sakerstaller att de foljer
bygger langsiktigt fortroende. etiska affarsmetoder. Vi kraver att de har nédvandiga forsakringar, tillstand och

certifieringar. Alla avtal med tredjepart ska vara skriftliga. Vara samarbetspartners
ska ta del av var uppforandekod och forsta vara krav innan de undertecknar

INTEGRITET VID UPPHANDLING

Nar vi lamnar anbud féljer vi alltid samtliga anbudsvillkor avtalet.
och konkurrensregler utan undantag. Vara beslut
grundas alltid pa sakliga kriterier sasom kvalitet, pris och
service - aldrig pa personliga relationer. Vi konkurrerar SKYDDA VART ANSEENDE
pa ett rattvist satt och respekterar bade lagens bokstav

och anda i de regelverk som framjar fri och 6ppen UGI:s anseende beror bade pa vara egna handlingar och pa vara
konkurrens. samarbetspartners agerande. Ett enda felsteg fran en tredjepart kan leda till

allvarliga juridiska konsekvenser och skada UGI:s valfortjanta rykte. Att valja ratt
samarbetspartners - sadana som delar vara hoga etiska standarder - ar avgoérande.

UPPFORANDEKOD




O
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FORSTARKT ANSVAR |
LEVERANTORSKEDJAN

Vi arbetar for att forsta och paverka arbetssatten i hela
var forsorjningskedja, inklusive vara affarspartners
leverantorer nar det ar praktiskt mojligt och lampligt.
Att valja etiska leverantorer ar bara borjan. Vi

foljer kontinuerligt upp vara samarbetspartners. Vi
granskar deras arbete regelbundet och besoker deras
anlaggningar vid behov. Vi avslutar samarbeten med
partners som bryter mot vara standarder eller vagrar
att atgarda brister.

UPPFORANDEKOD

VI AGERAR MED INTEGRITET

@ HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Rapportera omedelbart misstankta oegentligheter
betraffande tredjeparts uppforande till juridiska
avdelningen och inkopsavdelningen.

02 Om du upptacker potentiella krankningar av manskliga
rattigheter (inklusive barnarbete, tvangsarbete eller
osakra arbetsforhallanden) i var forsérjningskedja
ska du omedelbart rapportera detta till juridiska
avdelningen och UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp.




SAMARBETA

ETISKT
MED MYNDIGHETER

Vi dir ansvarsfulla och palitliga samarbetspartners som
visar integritet och uppfyller vara ataganden genom
transparens och ansvarstagande.

VI FULLFOLJER VART ATAGANDE

Vi ar medvetna om att samarbetet med myndigheter ar
ett stort ansvar. Vi maste félja all tillamplig lagstiftning,
interna policyer och avtalsforpliktelser som styr var
verksamhet. Leverera alltid tjanster pa ett etiskt satt,
konkurrera rattvist, och agera ansvarsfullt nar du
uppfyller ataganden gentemot vara intressenter och
moter deras forvantningar.

UPPFORANDEKOD

VI AGERAR MED INTEGRITET

GRUNDEN FOR VAR REGELEFTERLEVNAD

Var verksamhet star under omfattande tillsyn fran federala, delstatliga och lokala
tillsynsmyndigheter (inklusive de som Overvakar reglerade energibolag). Genom
vart engagemang for efterlevnad av regelkrav uppfyller vi vara tjansteataganden,
vilket skyddar vara kunder, medarbetare och de samhallen dar vi verkar samt
skapar varde for vara aktieagare.

Vi identifierar och atgardar proaktivt problem innan de eskalerar, sarskilt
sakerhetsrelaterade fragor. Vi utbildar medarbetare i korrekt kommunikation
med myndigheter och sakerstaller att de forstar den avgdérande betydelsen av
korrekthet, fullstandighet och aktualitet i alla kontakter.

UGI foljer alla tillampliga uppfoéranderegler fran Public Utility Commissions

och Federal Energy Regulatory Commission (FERC) samt efterlever delstatliga
konkurrensskyddskrav, vilket sakerstaller att vara narstaende bolag inte ger
varandra otillborliga marknadsfordelar. Genom att folja samtliga tillampliga regler
och standarder levererar vi saker och tillforlitlig energitjanst till vara kunder.

Foretaget uppratthaller ett omfattande ramverk for regelefterlevnad som ar
utformat for att forebygga, upptacka och hantera potentiella 6vertradelser av
lagar, regulatoriska krav och foretagets policyer.




GAVOR OCH AFFARSARTIGHETER

Lagarna som bestammer vad vi far lov att ge till statliga
partners ar extremt stranga. Vi ger aldrig nagot av varde till
myndighetspersoner utan foregaende godkannande fran bade
UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp och juridiska avdelningen.
Om du ar osaker pa om nagot kan anses vara "av varde”, ska
du alltid soka godkannande i forvag i stallet for att riskera en
overtradelse.

MYNDIGHETSFORFRAGNINGAR OCH
UTREDNINGAR

Om du blir kontaktad av myndighetspersoner i samband
med revisioner eller utredningar:

. FOlj din affarsenhets specifika rutiner.
Om de inte omfattar den aktuella situationen:

- Kontakta juridiska avdelningen omedelbart for vagledning.
Endast behorig personal far kommunicera med
tillsynsmyndigheter.

. Var sanningsenlig, korrekt och fullstandig i all kommunikation.

UPPFORANDEKOD

VI AGERAR MED INTEGRITET

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Behandla relationer med myndigheter seriost.

02 Rapportera omedelbart misstankta oegentligheter i
relationer med myndigheter till juridiska avdelningen.

HALL DIG INFORMERAD.

Policy om gavor och representation

18
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VI AGERAR MED INTEGRITET

Vi framjar en fri och oppen marknad dar konsumenter
har valmojligheter och alla kan konkurrera.

KONKURRERA

RATTVIST

PRISFIXERING OCH BEGRANSNING AV
KONKURRENS

De flesta lander har lagar som syftar till att sakerstalla

en valfungerande och konkurrenskraftig global marknad.
Dessa lagar varierar mellan olika lander och kan vara
komplexa, men vi ar fast beslutna att folja dem. Forsta
hur konkurrenslagstiftningen paverkar ditt dagliga arbete
och undvik allt beteende som kan uppfattas som en
overtradelse.

VAD DU SKA UNDVIKA

Kom aldrig overens med konkurrenter om att manipulera
priser, dela upp marknader, begransa forsaljning eller
paverka anbudsprocesser.

UPPFORANDEKOD

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Nar du interagerar med konkurrenter vid evenemang
eller konferenser ska du undvika att diskutera priser,
kunder och affarsstrategier. Om sadana amnen tas upp
ska du avboja och rapportera handelsen till juridiska
avdelningen.

02 Undersok konkurrenter endast genom offentligt
tillgangliga informationskallor - aldrig genom
vilseledande eller oetiska metoder.

VAR DITT BASTA JAG

Fraga: Far jag latsas vara kund for att fa information om en
konkurrents priser?

Svar: NEJ. Du far aldrig forvranga din identitet i syfte
att samla in information om konkurrenter. Du
far endast anvanda offentligt tillgangliga kallor,
sasom branschrapporter, publicerad forskning
och foretags webbplatser. Vid osakerhet, kontakta
juridiska avdelningen.




VI AGERAR MED INTEGRITET

GE ALDRIG
M UTO R VAD AR EN MUTA?

Mutor ar inte bara kontanter - de kan aven omfatta gavor, representation,
jobberbjudanden, investeringar eller andra formaner som erbjuds for att paverka
affarsbeslut. Om du ar osaker, valj att inte erbjuda det.

Vi bedriver var verksamhet med integritet - utan att
erbjuda eller ta emot mutor och utan att be nagon
annan ge mutor foér var rikning.

— Faciliteringsbetalningar, aven kallade "smorjmedel”, ar mindre betalningar

AFEARER UTAN MUTOR OCH KICKBACKS som gors till tidnsteman pa lagre niva fér att paskynda rutinmassiga
myndighetsatgarder, sasom:

Mutor och korruption kan skada vara kunder,

samhallen och den globala marknaden. Darfor @\\ Handlaggning av tillstand, licenser, visum och arbetsordrar

foljer vi de lagar som ar utformade for att forebygga

detta, Overallt dar vi ar verksamma. Du ska aldrig Tullklarering

erbjuda, ge, lova eller ta emot nagot av varde -

vare sig direkt eller indirekt - for att vinna affarer, Tillhandahallande av telefon-, el- eller vattentjanster

behalla affarer eller skaffa dig en otillborlig fordel. 5

Vi foljer alla tillampliga lagar mot korruption dar vi @% Lastning och lossning av gods

bedriver verksamhet, inklusive den amerikanska

Foreign Corrupt Practices Act (FCPA, lagen om korrupt UGI forbjuder alla faciliteringsbetalningar, aven i lander dar de kan vara lagliga.

beteende i utlandet) och motsvarande internationella

lagar, sasom franska SAPIN lI-lagen. Dessa lagar —

innebar allvarliga pafoljder och galler for var ., .

verksamhet globalt. NAR MYNDIGHETSPERSONER AR INVOLVERADE
UGI:s policy ar enkel: muta aldrig nagon, nagonstans. Detta omfattar aven handel med

inflytande och anvandning av myndighetskontakter for att fa sarskild behandling i utbyte
mot betalning.

UPPFORANDEKOD




UPPFORANDEKOD

VI AGERAR MED INTEGRITET

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Valj och f6lj upp tredjepart noggrant - vi ar ansvariga for deras
agerande nar de foretrader oss.

02 Lar dig att identifiera potentiella mutor och kontrollera vara riktlinjer
innan du erbjuder eller tar emot nagot av varde.

03 Hall vara redovisningshandlingar korrekta och tillrackligt detaljerade
sa att det tydligt framgar vad som har getts eller mottagits.

04 Rapportera omedelbart alla férfragningar om ovanliga betalningar
eller "faciliteringsavgifter”.

VAR DITT BASTA JAG

Fraga: Min chef har bett mig att erbjuda en betalning till en myndighetsperson,
bara for att hjdlpa oss att fa tillstand och licenser lite snabbare for att
kunna bedriva verksamhet i ett annat land. Ar det okej?

Svar: NE). Lagar som ror sadana betalningar kan skilja sig mellan lander,
men kom ihag att UGI forbjuder dem i alla situationer. Det ar aldrig
tillatet att erbjuda en betalning till en myndighetsperson for UGI:s
rakning, aven om det skulle vara tillatet enligt lokal lag. Kontakta
juridiska avdelningen for vagledning om hur du ska ga vidare.

HALL DIG INFORMERAD.

Policy mot bestickning och korruption
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SKYDDA UGI:S TILLGANGAR

Att skydda vara tillgangar hjélper oss att utféra vart arbete, betjina vara
kunder och fortsdtta utveckla UGI.

UGI AR BEROENDE AV DIG

Anvand foretagets tillgangar pa ratt satt och skydda dem mot forlust, stold och
missbruk. Detta omfattar utrustning (datorer, telefoner, fordon), finansiella

verktyg (foretagskort), system och data, din arbetstid samt vara varor och
resurser.

Var uppmarksam pa varningssignaler, sasom ovanliga utgiftsmonster,
livsstilsforandringar som inte star i proportion till I6nen, ovilja att ta ledigt eller
motstand mot normal uppféljning. Sakerstall en korrekt arbetsfordelning och
godkannandeprocesser inom ditt ansvarsomrade.

Chefer spelar ocksa en avgorande roll i att skydda UGI:s
tillgangar och férebygga bedrdgerier. Genomfér alla
tilldelade interna kontroller fullstdndigt och noggrant - ta
aldrig genvagar och godkann aldrig granskningar, attester
eller revisioner slentrianmassigt. Satt tonen genom ditt eget
agerande och genom att tydligt kommunicera férvantningar.

UPPFORANDEKOD

VI SKYDDAR MANNISI&QR»OCH INFORMATION

VY <

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Du far aldrig lana, lana ut, salja eller ge bort
UGl:s egendom utan tillstand.

02 Rapportera omedelbart potentiella
personuppgiftsincidenter och dataintrang till

GISG@ugicorp.com.

03 Var vaksam. Rapportera misstankt stold, bedrageri

eller missbruk genom lampliga kanaler och
samarbeta fullt ut vid revisioner.

VAR DITT BASTA JAG

Fraga: Jag arbetar med ett personligt projekt hemma
under helgen och skulle vilja lana nagra
verktyg som dgs av foretaget. Ar det tilltet?

Svar: NE). Det ar inte tillatet att anvanda
foretagets utrustning for privata andamal.




VI SKYDDAR MANNISKOR OCH INFORMATION

SKYDDA KONFIDENTIELL
INFORMATION OCH
IMMATERIELLA
RATTIGHETER

Information dr grunden for allt vi gér, och ddrfor maste vi samla in,
anvinda och hantera den pa ett ansvarsfullt sdtt.

INFORMATION OM UGI

Vi skyddar UGlI:s information och respekterar andras konfidentiella information i lika hog

grad. All information inom UGI har olika skyddsnivaer. Offentlig information kan delas VAD VI SKYDDAR

fritt. Intern information ska stanna inom UGI. Konfidentiell information kraver sarskilt

skydd. Hantera information utifran dess kanslighetsniva. Lagra endast data i godkanda UGI:s information omfattar affarshemligheter,
system och rapportera omedelbart misstankta personuppgiftsincidenter och dataintrang affarsplaner, immateriella rattigheter samt

till IT-sakerhet. konfidentiell information fran kunder, medarbetare,
leverantorer, samarbetspartners och tredjepart.

UPPFORANDEKOD




VI SKYDDAR MANNISKOR OCH INFORMATION

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Tillampa principen "need to know". Fa endast tillgang till
information som kravs for ditt arbete och dela den endast
med behoriga personer.

02 Dela information sakert. Sakerstall att sekretessavtal finns
pa plats innan information delas med externa parter.

03 Rapportera incidenter omedelbart. Kontakta din chef och
IT vid misstankt dataforlust, stold eller obehorig atkomst.

04 Om du lamnar UGI ska du omedelbart aterlamna all
foretagsinformation som du har i din besittning.

05 FOlj gallande rutiner for arkivering, rattsliga
bevarandekrav (legal hold) och gallring.

VAR DITT BASTA JAG

Fraga: Jag tror att jag kan ha gatt pa ett phishing-mejl och
angett mina inloggningsuppgifter. Vad ska jag géra? Vad
ska jag gora?

Svar: Kontakta omedelbart IT-sakerhet, andra dina
|6senord direkt och dvervaka dina konton med
avseende pa ovanlig aktivitet. Rapportera incidenten
aven om du inte ar helt saker. Det ar battre att vara
pa den sakra sidan.

UPPFORANDEKOD




UPPFORANDEKOD

VI SKYDDAR MANNISKOR OCH INFORMATION

VARNA OM INTEGRITETEN

Vi hanterar personuppgifter med omsorg och respekterar varje individs ratt till integritet.

VI BYGGER FORTROENDE

UGI foljer noggrant all tillamplig dataskyddslagstiftning och relevanta regelverk och ar engagerat
i att hantera personuppgifter pa ett korrekt och ansvarsfullt satt. Vi forlitar oss pa dig som
medarbetare for att skydda personuppgifter mot obehdrig atkomst, forlust och missbruk.

Personuppgifter definieras som all information som direkt eller indirekt kan identifiera
en person, exempelvis:

. Namn . Identifikationsnummer . IP-adress

. Adress (dvs. personnummer) . Geolokaliseringsuppgifter
. E-post - Fodelsedatum . Losenord till konton

. Telefonnummer - Formaner, 16n eller . Biometrisk information

. Bank- eller kredit- information om . Hushallsuppgifter

. . arbetsprestationer
kortsinformation P




"

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Hantera personuppgiftermed
omsorg och skydda dem mot
obehorig atkomst, forlust och
otillborlig anvandning.

02 Samla endast in det som ar
nodvandigt, anvand det enbart
for affarsandamal och sakerstall
att uppgifterna ar korrekta,
fullstandiga och uppdaterade.

03 Verifiera alla forfragningar om
kansliga uppgifter innan du lamnar
ut dem - aven om de kommer
fran interna team eller kanda
samarbetspartners.

04 Bevara personuppgifter endast
sa lange som det ar nédvandigt
och radera eller anonymisera dem
darefter pa ett sakert satt.

05 Om du misstanker en mojlig
incident, lacka eller annan
kompromettering som paverkar
personuppgifternas konfidentialitet,
integritet eller tillganglighet - sag
ifran omedelbart.

UPPFORANDEKOD

VAR DITT BASTA JAG. IJﬁ‘;<1l>
1R

Fraga: En kollega rakade skicka ett

Svar:

mejl till mig som innehaller
personuppgifter om nagra
av vara kunder. Jag har
ingen ratt till informationen
hon skickade. Vad ska jag
gora?

Rapportera detta
omedelbart till UGI:s
dataskyddsombud. Du far
inte |asa, vidarebefordra
eller spara informationen.
Radera den fran din
inkorg och fran mappen
for borttagna objekt.
Snabba atgarder hjalper
till att skydda vara kunders
integritet.

VI SKYDDAR MANNISKOR OCH INFORMATION

o

HALL DIG INFORMERAD.

Global integritetspolicy

Om du har fragor betraffande datasekretess, kontakta UGI:s

dataskyddsombud (DPO) pa Privacy@ugicorp.com.
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VI SKYDDAR MANNISKOR OCH INFORMATION

ANVAN D Al PA ETT VAD VI INTE ANVANDER Al TILL

Vi har alla ett ansvar att anvanda Al-verktyg pa ett genomtankt och sakert satt.

A N S VA R S F U I_ I_T Anvand endast Al-verktyg som ar godkanda av UGI nar du hanterar foretagsdata.
Tillampa alltid manskligt omdéme pa Al-genererat innehall innan du foérlitar dig

A pa det. Al stodjer vart beslutsfattande men ersatter det inte. Anvand aldrig Al for
S AT T att skapa innehall som ger en felaktig bild av UGI eller var verksamhet. Sakerstall
att din anvandning av Al foljer alla UGI:s riktlinjer, inklusive de som ror sakerhet
och dataskydd. Ansvarsfull anvandning av Al skyddar var organisation och
Artificiell intelligens (Al) ar ett verktyg som hjdlper oss uppratthaller fortroendet hos vara intressenter.
att arbeta battre, men det krdver manskligt omdome
och tillsyn.

Al 6kar var effektivitet och produktivitet, men vi maste HUR KAN JAG HJALPA TILL?

anvanda Al pa ett ansvarsfullt och transparent satt samt

med starka skyddsatgarder. 01 Var forsiktig med Al-verktyg. Lagg aldrig in konfidentiell UGI-information
| kostnadsfria, offentliga Al-verktyg. For arbetsuppgifter ska du anvanda
foretagets godkanda verktyg. Kontakta IT eller din chef om du ar osaker

VAR AI-STRATEGI pa vilka verktyg som ar godkanda.

, . . o . 02 Var transparent med nar Al har bidragit till att paverka dina beslut.
Vi anvander Al pa ett transparent, rattvist och sakert

satt. Vi skyddar foretagets information (inklusive 03 Rapportera omedelbart Al-relaterade oegentligheter till IT.
information om vara kunder, medarbetare och )

tredjepart). Vi sakerstaller att Al hjalper manniskor - 04 Verifiera alltid Al:s resultat innan du agerar pa dem.

inte skadar dem. Vi behaller kontrollen 6ver alla beslut

som involverar Al. Al kan analysera data och hjalpa oss

att hantera rutinuppgifter sa att vi kan fokusera pa mer HALL DIG INFORMERAD.

vardeskapande arbete. All anvandning av Al ska f6lja var . |
po“cy for A|_Styrning. PO/ICJV]COI’ A/-Styl’nlng

UPPFORANDEKOD
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VI SKYDDAR MANNISKOR OCH INFORMATION

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

FOR KORREKTA
RE G | S TER 01 Forvring aldrig fakta och kringgd aldrig vara system.

02 FOlj gallande gallrings- och bevaranderegler och radera aldrig
information under en rattslig sparr (legal hold), aven om ordinarie
. riktlinjer anger att det ar dags att gallra.
KORREKTA REGISTER BYGGER FORTROENDE S ,

03 Rapportera problem omedelbart. Sag ifran vid fel, ovanliga

OCH GOR DET MOJLIGT FOR OSS ATT FATTA .. : . i .
BATTRE BESLUT monster, patryckningar att andra uppgifter och andra
. oegentligheter kring fOretagets rapportering.

Allas ansvar VAR DITT BASTA JAG

Korrekt dokumentation ar inte bara revisorers eller Fraga: Vid kvartalets slut bad min chef mig att bokfora ytterligare

kostnader, trots att leverantéren dnnu inte har paborjat arbetet

ekonomers ansvar - det ar allas ansvar. Nar du fyller i

tidrapporter, reserakningar, order eller sakerhetsloggar eller skickat nagra fakturor. Jag dr sdker pa att arbetet kommer

P IV erka(;’ ¢ du Uffl > lioegi]ster oiE W ormsie el il att utforas ndsta kvartal, sa jag gjorde som jag blev tillfragad.
valgrundade affarsbeslut. Gjorde jag det rétta?

Registrera allt korrekt, fullstandigt och i ratt tid. Svar: NEJ, DET GJORDE DU INTE. Kostnader ska bokféras i den
Dokumentera vad som faktiskt hande och nar det redovisningsperiod da de adras. Att forvranga fakta pa
hande, och spara underlag som styrker uppgifterna. detta satt ger en felaktig bild av vad som verkligen hande
Anvand endast godkanda system, f6lj gallande och kan utgéra bedrégeri. Anmal incidenten till ndgon |
godkannandeprocesser och stall fragor i stallet for att foretagsledningen, UGl:s etik- och efterlevnadsgrupp eller
gissa om du ar osaker. UGI:s hjalplinje for integritet.

UPPFORANDEKOD




FORHINDRA
BEDRAGERIER

Var framgang kommer fran hart arbete, aldrig genom légn eller bedrdgeri.

ARLIGHET OCH OPPENHET

Fortroende ar grunden for allt vi gor pa UGI.

Vi agerar alltid med fullstandig arlighet.
Bedrageri innebar att nagon medvetet
vilseleder en annan person for att skaffa
sig en otillborlig fordel. Bedrageri omfattar
vanligtvis felaktiga eller vilseledande
uppgifter samt osanna uttalanden.

/

-
~

O

IDENTIFIERA OCH RAPPORTERA

Var uppmarksam pa potentiella
varningssignaler, sasom ovanlig finansiell
aktivitet eller tecken pa manipulation,
ofullstandiga eller saknade register eller
underlag, kringgaende eller asidosattande
av kontroller eller rutiner samt obehoriga
transaktioner eller oskaligt hoga
utlaggsredovisningar.

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Delge omedelbart misstankar om
bedrageri och samarbeta fullt ut med
eventuella utredningar.

02 Ta interna kontroller mot bedrageri pa
allvar och sakerstall att alla uppgifter ar
korrekta och sanningsenliga i ditt arbete.

03 Redovisa den information som kravs och
lamna aldrig oriktiga uppgifter.

Anmal misstankta oegentligheter omedelbart. Misstankar i sig ar tillrackliga for att delas.

UPPFORANDEKOD




UPPFORANDEKOD

UNDVIK
INTRESSEKONFLIKTER

Vi sdtter alltid UGI:s basta forst och undviker situationer som kan leda till
intressekonflikter.

VAD AR EN INTRESSEKONFLIKT?

En intressekonflikt uppstar nar dina personliga intressen paverkar, eller kan
uppfattas paverka, de beslut du fattar for UGI. Vanliga exempel omfattar
att utnyttja sin stallning for personlig vinning, bisysslor hos konkurrenter,
ekonomiska intressen i UGI:s affarspartners samt chefsansvar for
familjemedlemmar eller narstaende.

ANMALAN AV INTRESSEKONFLIKT

Om du misstanker att en intressekonflikt kan foreligga ska du anmala
situationen till UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp eller den juridiska
avdelningen. Vid skyndsam anmalan kan manga intressekonflikter undvikas
eller hanteras pa ett lampligt satt.

AGERAR

Har ar nagra andra situationer att vara
uppmarksam pa:

i
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Att tillgodogora sig en affar eller affarsmojlighet som
upptacks genom arbetet pa pa UGI

Att ta en bisyssla eller starta en sidoverksamhet
som star i konflikt med ditt arbete pa UGI utan UGl:s
godkannande.

Att acceptera en befattning som styrelse- eller
kommittémedlem som paverkar dina skyldigheter
gentemot UGI

Att erbjuda eller ta emot gavor, maltider eller
representation som kan upplevas som frekvent,
overdriven eller pakostad och som skapar en
forvantan om att UGI ska ge nagot i gengald

MED INTEGRITET



VI AGERAR MED INTEGRITET

b
a0

"

: En av mina medarbetare Policy angaende intressekonflikter
(eller en ndrstaende till
medarbetaren) dger en
sidoverksamhet som
tillhandahaller bland

annat kontorsstadning,
grasklippning och
snordjning. Far jag anvénda
denna leverantor som
underleverantér for var

verksamhet?

o
-
Qo

oQ
Q

01 Tank pa att intressekonflikter
aven kan omfatta
familjemedlemmars och nara
vanners aktiviteter.

02 Tillampa "utseendetestet” genom
att fraga dig sjalv om dina
handlingar kan uppfattas som en
intressekonflikt av andra, bade
inom och utanfor UGI.

03 Anmal i tid. Kontakta UGI:s etik-
och efterlevnadsgrupp eller den
juridiska avdelningen om du ar
osaker pa hur en situation ska
hanteras.

VAR DITT BASTA JAG.

o

HALL DIG INFORMERAD.

Svar: | denna situation ska du
samrada med din HR-
avdelning och UGI:s etik-
och efterlevnadsgrupp, da
beslut fattas fran fall till fall.

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

UPPFORANDEKOD
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VI AGERAR MED INTEGRITET

HANTERA GAVOR OCH REPRESENTATION
PA ETT LAMPLIGT SATT

UPPTRAD PROFESSIONELLT | AFFARSSAMMANHANG, MEN ERBJUD ELLER ACCEPTERA ALDRIG OTILLBORLIGA GAVOR.

Affarsgava eller muta? Att tacka nej till ett erbjudande EN GAVA ELLER ETT
En enklare tackgava, en informell Om du erbjuds en gava som strider ERBJUDANDE OM
middag efter ett mote eller ett mot vara riktlinjer ska du avboja eller REPRESENTATION
erbjudande om att delta vid ett returnera den och forklara UGI:s policy. SOM SKAPAR

mindre idrottsevenemang ar Om du ar orolig for att ett avbojande EN KANSLA AV
normala och sedvanliga satt att kan uppfattas som stotande for givaren FORPLIKTELSE ELLER

bygga affarsrelationer. Men nar
en gava eller ett erbjudande gar
for langt eller ges alltfor ofta kan
det uppfattas som en muta eller
ge upphov till en intressekonflikt.

(exempelvis av kulturella skal), ska du PAVERKAR DINA

acceptera gavan for foretagets rakning o
och omgaende informera din chef samt BESLOUT AR ALDRIG
TILLATET.

UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp sa att
lampliga atgarder kan vidtas.

UPPFORANDEKOD




GAVOR OCH REPRESENTATION KAN
VARA TILLATNA FORUTSATT ATT DE:

ar lagliga

har nominellt varde

erbjuds sallan

ar sedvanliga och har ett legitimt affarssyfte

N EASERAS AN ERAY

ar ett event dar bade affarspartnern och
UGI-medarbetaren deltar

UPPFORANDEKOD

GAVOR OCH REPRESENTATION
AR OTILLBORLIGA NAR DE:

3

X

ar olagliga
ar overdadiga

ar kontanter eller kontant motsvarighet
oavsett belopp (t.ex. presentkort)

ar ett erbjudande om nagot i utbyte
mot en fordel

specialbiljetter (t.ex. till Super Bowl
eller fotbolls-VM)

ar en form av vuxenunderhallning
(t.ex. strippklubb)

overlamnas till en annan medarbetare
som inte ar involverad

erbjuds till en offentlig tjansteman

33
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HUR KAN JAG HJALPA TILL?

UPPFORANDEKOD

01 Ta del av och f6lj UGI:s

riktlinjer for lampliga gavor
och representation.

02 Kom ihag att reglerna for

vad du far ge till en offentlig
tjansteman ar mycket strikta.
Det ar forbjudet att erbjuda eller
ge nagot, direkt eller indirekt,

till en offentlig tjansteman utan
foregaende godkannande fran
UGI:s etik- och efterlevnadsgrupp
eller den juridiska avdelningen
(se Ge aldrig mutor och Var

en ansvarsfull partner till
myndigheter for ytterligare
information.)

VAR DITT BASTA JAG. [l9§<}>
1R

-1
—_
Qo

0)]
Q

Svar:

. En leverantor bjod in mig till
ett lokalt idrottsevenemang
och gav mig en gratisbiljett.
Far jag ga pa matchen?

JA, forutsatt att

leverantOren narvarar
tillsammans med dig, att
erbjudandet sker sallan
och att det avser en
ordinarie sasongsmatch
snarare an ett
premiumevenemang, som
ett masterskap. Sakerstall
att det inte kan uppfattas
som otillborlig paverkan.

VI AGERAR MED INTEGRITET

o

HALL DIG INFORMERAD.

Policy om gavor och representation
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SKYDDA
INSIDERINFORMATION

Vi viirdesditter rdttvisa och stabilitet pa de finansiella marknaderna
och avstar ddrfor fran att handla med virdepapper ndr vi har tillgang
till vasentlig icke-offentlig information (insiderinformation).

VAD AR INSIDERHANDEL?

Genom ditt arbete pa UGI kan du fa tillgang till information om vart
foretag eller om foretag som vi gor affarer med, som inte ar offentligt
tillganglig och som kan anses vara vasentlig (dvs. sadan information
som kan paverka en investerares beslut att kopa, salja eller behalla
aktier eller andra vardepapper i det aktuella foretaget).

Att handla med vardepapper baserat pa sadan information kallas
insiderhandel och ar olagligt. Det ar ocksa olagligt att lamna ett "tips”
till nagon annan som sedan anvander informationen for att handla
med vardepapper.

X| Handla inte. Dela inte insiderinformation.

Kann till vilken typ av information som betraktas som
"insiderinformation” och folj vara riktlinjer for att skydda
den fran olaglig anvandning och spridning.

UPPFORANDEKOD

VI AGERAR MED INTEGRITET

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Ta inga onodiga risker. Om du ar osaker pa om
information utgor insiderinformation ska du behandla
den som sadan och kontakta juridiska avdelningen innan
nagon vardepappershandel sker eller informationen rojs
till annan for handel.

02 Observera att forbudet mot att handla med vardepapper
med stod av insiderinformation galler aven efter att din
anstallning hos UGI har upphort.

Om du har nagra fragor om insiderhandel ska du kontakta teamet
fér handelsgodkdnnande pa tradingclearanceteam@ugicorp.com.

VAR DITT BASTA JAG

Fraga: Genom mitt arbete fick jag kdnnedom om icke-offentlig
information om en leverantors expansionsplaner. Far jag
kOpa aktier i deras bolag?

Svar: NE]J. Detta ar vasentlig, icke-offentlig information och
vardepappershandel med stod av sadan information
utgor forbjuden insiderhandel. Du far inte heller
dela denna information med andra. Vanta tills
informationen har offentliggjorts.

HALL DIG INFORMERAD.

Policy om insiderhandel
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VI AGERAR MED INTEGRITET

F O LJ EKONOMISKA SANKTIONER OCH EMBARGON

Som ett USA-baserat foretag foljer UGI alla tillampliga

I_I A N D E L S LA G A R N A handelsembargon och ekonomiska sanktioner. Det innebar att

vi inte bedriver verksamhet med lander, foretag eller individer
som ar foremal for fullstandiga restriktioner.

Vi bedriver verksamhet over hela varlden, i enlighet med tillampliga —
handelslagar och med integritet i allt vi gor. ..
HUR KAN JAG HJALPA TILL?

IMPORT OCH EXPORT . . . 3
01 Sakerstall att allt vi importerar eller exporterar ar korrekt

En rad lagar, regler och restriktioner galler nar vi importerar eller exporterar klassificerat i forvag, baserat pa ursprungsland, destination
produkter, tjanster, information eller teknik. Kann till och f6lj lagarna i det samt slutanvandning och slutanvandare.
land (eller de lander) dar du arbetar samt eventuella ytterligare lagar som

kan vara tillampliga pa dina import- och exportaktiviteter. 023 SELEEEL el SR Ell MehEmels ¢/l UhnSERS) £l

fullstandig. Detta inkluderar markning, licenser, tillstand

Vara globala transaktioner ska ALLTID vara korrekta och fullstandiga och och godkannanden.

innehalla alla ndédvandiga klassificeringar, tillstand och dokument. De far 03 Om ndgon ber dig att delta i en bojkott (eller begar
aldrig omfatta bojkotter, involvera lander eller enheter som omfattas av bojkottrelaterad information), kontakta juridiska
embargo eller sanktioner eller inkludera faciliteringsbetalningar. avdelningen.

Om ditt arbete berdr var forsorjningskedja forvantas du aven kanna till och _

forsta de krav som galler for vara leverantorers produkter, tjanster och _
teknologier. Al HALL DIG INFORMERAD
Se avsnittet Forhindra bestickning och korruption.

UPPFORANDEKOD



VI AGERAR MED INTEGRITET

VAD AR PENNINGTVATT?
- Penningtvatt sker nar brottslingar doljer olagligt forvarvade medel genom att fora dem
F O R H | N D R A genom legitima verksamheter for att fa dem att framsta som lagliga.

P E N N | N G TV ATT Varningssignaler for penningtvatt:

%ﬁ% Stora kontantbetalningar nar betalning med check eller kort normalt skulle anvandas

@5 Ovanliga penningoverforingar till eller fran andra lander

A Kunder som vagrar lamna identitetshandlingar eller foretagsinformation

‘Do’ﬁ\o/ﬂ Transaktioner som saknar affarsmassig grund

Vlo KANNER VARA KUNDER OCOH jé-i Kunder som begar ovanliga betalningsmetoder

PATALAR OEGENTLIGHETER SA ATT .

OLAG LIGT"FORVARYADE MEDEL @3 Utgifter som inte stammer 6verens med en persons uppgivna inkomst
INTE ANVANDS | VAR VERKSAMHET T

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Kann dina kunder och folj upp dem |6pande. Verifiera deras identitet och kontrollera
deras anseende.

02 Var uppmarksam pa ovanliga transaktionsmonster eller betalningar som inte ar
affarsmassigt motiverade.

e

g A 7 P M 03 Dokumentera misstankta aktiviteter och rapportera oegentligheter omedelbart till din
& chef eller juridiska avdelningen utan att informera de ber6rda kunderna. Samarbeta fullt
ut vid utredningar.

a
= ml \\

o b3)

FORANDEKOE




KOMMUNICERA
MED OMSORG

Vi later endast behdriga personer foretridda UGI for att
sdkerstalla en konsekvent och korrekt kommunikation.

UPPFORANDEKOD

UTOMSTAENDE FORFRAGNINGAR

Som ett borsnoterat foretag maste UGl noggrant
hantera sina offentliga uttalanden. De ska vara
korrekta och uppfylla alla juridiska krav. Oavsett

om du ar pa arbetet eller representerar UGl i andra
sammanhang kan dina offentliga uttalanden a
foretagets vagnar paverka hur vi uppfattas. Var darfor
alltid professionell och omdomesgill. Om du inte ar
utsedd talesperson ska du inte uttala dig for UGl eller
ge intryck av att du gor det.

Om du blir kontaktad av media, investerare eller
marknadsanalytiker och ombeds kommentera
foretagets verksamhet, informera personen om att
du inte ar behorig att svara och hanvisa dem till ratt
funktion.

Vid investerar- eller finansiella forfragningar:
Investerarrelationer -

Investors@ugicorp.com.

Vid medieforfragningar:
Kommunikationsavdelningen -

Communications@ugicorp.com.
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UPPFORANDEKOD

SOCIALA MEDIER

Sociala medier ar en utmarkt plattform

for att dela information och uppratthalla
personliga och affarsmassiga relationer. Nar
du anvander dem ska du dock alltid visa gott
omdome. Kom ihag att du ansvarar for det
du publicerar. Sakerstall att din anvandning
inte strider mot var uppforandekod, vara
policyer eller gallande lag. Gor tydligt

att dina asikter ar dina egna. Du far inte
representera UGI.

Om du ser inlagg i sociala medier som du
anser innehaller felaktig information om
UGI, forsok inte att ratta dem sjalv. Kontakta
i stallet Kommunikationsavdelningen sa att
de kan hantera fragan.

UGI respekterar din ratt att anvanda sociala
medier, men kom ihag att det du publicerar
pa natet kan finnas kvar for alltid. Om du har
fragor, kontakta din chef.

VI VISAR OMTANKE

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Tala inte pa UGI:s vagnar om
du inte ar behorig att gora det.
Hanvisa alla forfragningar till
Kommunikationsavdelningen.
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FRAMJA MANSKLIGA
RATTIGHETER

Vi varnar om varje individs vardighet och frihet.

VAR UPPMARKSAM

Vi bedriver UGl:s verksamhet pa ett satt som respekterar alla manniskors rattigheter
och vardighet. Vi stodjer ocksa internationella initiativ for att framja och skydda
manskliga rattigheter.

Att respektera mansklig vardighet innebar att vidta atgarder som framjar inkludering,
gora skaliga anpassningar och skydda rattigheterna och vardigheten hos alla som
bidrar till var verksamhet.

Vi forbjuder féljande i var forsérjningskedja och kraver att vara leverantorer
gor detsamma:

. Slaveri . Osaklig eller orattvis lonesattning
. Manniskohandel och arbetstid

. Barnarbete . Farliga arbetsforhallanden

. Tvangsarbete . Fysiska bestraffningar

UPPFORANDEKOD

VI VISAR OMTANKE

Vi gor aldrig medvetet affarer med
nagon person eller nagot féretag
som bryter mot arbetsmarknadslagar
eller som kranker manskliga
rattigheter. Vi forvantar oss samma
niva av engagemang fran vara
leverantorer nar det galler ansvarstull
anskaffning, uppfoljning av deras
egna leverantorer och att vidta
korrigerande atgarder vid behov.

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Rapportera alla misstankar
om och tecken pa krankningar
av manskliga rattigheter i var
verksamhet eller hos vara
leverantorer.

HALL DIG INFORMERAD.

Policy for manskliga ratticheter
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VI VISAR OMTANKE

SKYDDA MILJON

Vi varnar om miljon ddar vi bor och arbetar.

...... e

GOTT FORVALTARSKAP

UGI ar engagerat i att anvanda jordens naturresurser pa ett ansvarsfullt satt. Bade som foretag och som individer foljer vi all
tillamplig miljolagstiftning och relevanta regelverk dar vi bedriver verksamhet, inklusive att korrekt rapportera klimatrelaterade
finansiella risker och utslapp av vaxthusgaser enligt gallande krav. Vi soker ocksa mojligheter att ga langre an vad lagen kraver
for att vara goda miljoforvaltare - genom hur vi driver vara anlaggningar, investerar i alternativa energikallor, ger kunder rad om
energieffektivisering och bygger partnerskap kring miljovanliga projekt.

HUR KAN JAG HJALPA TILL?

01 Fordjupa dig i inneborden av UGI:s syfte att 03 Rapportera omedelbart alla miljorelaterade
"Leverera positiv energi varje dag” genom att misstankta oegentligheter, inklusive lackage, spill,
ta del av var ESG-rapport, som beskriver vara dumpning och utslapp.
hallbara affarsmetoder och initiativ. O e e

02 Granska noggrant vara tredjeparts partners Atervinn dar det &r mojligt och minska din
for att sakerstalla att vi samarbetar med forbrukning av vatten, energi, papper och andra
partners som har ett gott anseende nar det resurser.

aller ansvarsfull och hallbar verksamhet. . . . .
5 05 Om du kanner till eller misstanker en

miljodvertradelse nagonstans i var verksamhet (eller
hos vara tredjeparts partner), sag ifran omedelbart.

UPPFORANDEKOD




STOD
SAMHALLEN

Vi bidrar till positiv utveckling i lokalsamhdllen och globalt.

IDEELLA AKTIVITETER

Vi uppmarksammar medarbetare som gor en positiv skillnad i sina
lokalsamhallen.,

Vi uppmuntrar dig att engagera dig personligen i ideella organisationer
och andamal. Sakerstall dock att ditt engagemang aldrig innebar att

du satter press pa kollegor eller affarspartners att bidra, och att ditt
deltagande foljer lokala riktlinjer.

UGI sponsrar manga initiativ som syftar till att stodja samhallen.

Du ar valkommen (men inte skyldig) att bidra med din tid och
kompetens for att hjalpa oss att framja utbildning, samhallsutveckling,
katastrofinsatser och miljoarbete.

UPPFORANDEKOD

VI VISAR OMTANKE

Nar UGI sponsrar ett evenemang eller lamnar ett bidrag
maste vi ha nddvandigt lokalt godkannande. Vid fragor eller
misstankta oegentligheter, kontakta Investerarrelationer
eller juridiska avdelningen.

42




VI VISAR OMTANKE

POLITISK VERKSAMHET HUR KAN JAG HJALPA TILL?

UGI uppmuntrar dig att utova din medborgerliga plikt. Nar du 01 Lat aldrig dina personliga intressen paverka dina yrkesmassiga
engagerar dig i personlig politisk verksamhet ska du anvanda ataganden. Undvik intressekonflikter. Dina valgérenhetsaktiviteter
din egen tid, dina egna medel och dina egna resurser. Gor och/eller politiska aktiviteter far aldrig inkrakta pa den tid eller
tydligt att dina asikter och handlingar ar dina egna och att energi du lagger pa ditt arbete pa UGI.

du inte representerar UGI. Be heller aldrig dina kollegor att
stodja politiska kandidater, partier eller kampanjkommittéer.
Om du planerar att kandidera till ett offentligt uppdrag ska du
informera din chef i forvag. Du, din chef och UGl:s etik- och 03 Tank pa att varken UGI (eller PAC) ersatter dig for dina personliga
efterlevnadsgrupp behdver da diskutera om dina offentliga bidrag till valgérande eller politiska andamal.

ataganden kan paverka ditt arbete for foretaget.

02 Fa godkannande fran din chef om du deltar i frivilligarbete eller
valgorenhetsevenemang under arbetstid.

04 Inhamta tillstand fran juridiska avdelningen innan du engagerar
UGI:s politiska handlingskommitté (UGI/PAC) ger berattigade dig i lobbyingverksamhet.

medarbetare mojlighet att frivilligt bidra med personliga medel

till politiska kandidater i USA som forstar fragor som ar viktiga

for UGI och var bransch. Strikta regler och rapporteringskrav

galler for sadana bidrag. For mer information kontaktar du

juridiska avdelningen.

UPPFORANDEKOD



ETT SISTA ORD

Tack for ditt engagemang

Tack for att du har tagit dig tid att lasa och forsta
var affarsetik- och uppférandekod. Framfor allt -
tack for ditt engagemang att leva vara varderingar
varje dag.

O
A

LEVERERA
POSITIV ENERGI

Ve Dag

UPPFORANDEKOD

Vi gor skillnad

Nar vi valjer att vara problemlosare, ta ansvar som agare, arbeta tillsammans, vara
Innovative och agera med mod, och nar var och en av oss atar sig att vara saker,
respektfull, etisk, trygg, arlig och visa omtanke - lever vi inte bara vara varderingar.

Vi skapar det fortroende som gor att kunder uppskattar var energi och som hjalper
medarbetare att utvecklas pa UGI. Varje atagande vi gor bidrar till att skydda allt och alla.
Nar vi sager ifran, ar uppmarksamma och bryr oss om varandra gor vi allt annat mojligt.

Varje etiskt val vi gor for oss narmare var vision om en framtid dar kunder verkligen
uppskattar var energi. Du ar avgérande for att det ska bli verklighet, och vi ar tacksamma

for ditt engagemang.

Kom ihag att du aldrig ar ensam nar du stalls infor svara beslut. Nar fragor uppstar - hor
av dig. Vi ar alla i detta tillsammans.

Fortsatt leverera positiv energi varje dag

Tack for att du ar en del av var gemenskap och for att du varje dag valjer att gora
det ratta. Tillsammans fortsatter vi att leverera positiv energi varje dag och leva vara
varderingar med stolthet.

DET BORJAR MED DIG. DU AR UGI.




Tala med din chef eller nagon i foretagsledningen eller kontakta din

B E H C") V E R D U I_l J A L P ? jlc?::slc;igtlz-gip;eeos’:zfant. Kontaktuppgifter for andra viktiga resurser

KONTAKTUPPGIFTER UGI:S HJALPLINJE FOR INTEGRITET

Dela dina fragor eller misstankta oegentligheter online

KOMMUNIKATIONSAVDELNINGEN Communications@ugicorp.com
Dela dina fragor eller misstankta oegentligheter via telefon:
PERSONALAVDELNINGEN HumanResources@ugicorp.com I USA ringer du avglftsfrltt: 866-384-4272

| alla andra lander, se telefonanvisningar har

INTERNREVISIONS-

AVDELNINGEN InternalAudit@ugicorp.com

Denna uppforandekod aterspeglar gdllande réttsliga krav och bdsta praxis per januari 2026. | takt med
INVESTERARRELATIONER Investors@ugicorp.com att regelverk utvecklas - sdrskilt inom omraden som due diligence i forsorjningskedjan, Al-styrning och
klimatrapportering - kommer vi att uppdatera vara policyer och tillhandahdlla ytterligare utbildning. Medarbetare
ansvarar for att hdlla sig informerade om uppdateringar och kan vara skyldiga att genomféra kompletterande
utbildningar.

KONCERNENS JURIDISKA AVDELNING LawDepartment@ugicorp.com

Undantag och avvikelser
Undantag fran eller avvikelser till denna uppférandekod ar sallsynta och kraver sarskilt skriftligt

TEAMET FC')R . . forhandsgodkannande fran chefen for efterlevnadskontroll. Eventuella undantag fran eller andringar av denna
. TradingClearanceTeam@ugicorp.com ) ) ) . . 3
HANDELSGODKANNANDE = < ' uppférandekod for en verkstallande befattningshavare eller styrelseledamot maste godkannas av UGI:s styrelse och
utan dréjsmal offentliggéras i den utstrackning som kravs enligt tillampliga lagar och regler, inklusive reglerna fran
New York Stock Exchange (NYSE).
UGI:S DATASKYDDSOMBUD Privacy@ugicorp.com

Ansvarsfriskrivning

Ingenting i denna uppférandekod ska tolkas som att det begréansar medarbetares rattigheter pa ett satt som strider
mot tillamplig lokal, delstatlig, federal eller annan lagstiftning, inklusive National Labor Relations Act och motsvarande
UGI:S CYBERSAKERHETSGRUPP GISG@ugicorp.com lagar i tillampliga jurisdiktioner. Denna uppférandekod géller tillsammans med, och utgér inte ndgon ersattning

for, andring eller tillagg till eventuella anstallningsvillkor som anges i ett giltigt kollektivavtal. Denna uppférandekod
ersatter alla tidigare versioner som har publicerats eller distribuerats av UGI och UGI-koncernen samt alla oférenliga
muntliga och skriftliga uttalanden.
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