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VELKOMMEN TIL DET ETISKE
REGELSAT

VORES MAL:
At levere positiv energi hver dag.

Vores kernevaerdi: Altid at traeffe det rigtige valg. Dette enkle
princip er retningsgivende for alle beslutninger og definerer
vores veerdier som organisation. Det er ogsa fundamentet for
hver "Jeg er forpligtet”, som du kan lzese om i dette regelsaet.

Vores vaerdier: Hver dag har vi mulighed for at seette vores
vaerdier i spil. Dette regelseet hjeelper os med at kanalisere vores
indre problemlaser, patage os rollen som ejer, handle etisk

i alle situationer, samarbejde med integritet, vaere innovative
og stadig falge vores principper og have modet til at sige fra,
hvis vi mener, det er pakraevet.

Vores principper: Alle skal altid fale sig trygge, og alt skal altid
fales sikkert. Alle kunder er vigtige. Medarbejderne trives i
UGI. UGI bidrager til udvikling af en baeredygtig fremtid. Nar

vi i fellesskab efterlever vores vaerdier og overholder vores
principper, har kunderne tillid til os, medarbejderne trives,

og vi far en baeredygtig fremtid, som vi alle kan veaere stolte
over at vaere med til at opbygge.

Vores opgave: Hvordan lever vi op til disse principper? De er
ikke bare retningslinjer. De afspejler, hvem vi er, og hvem vi
gnsker at vaere. Vi kan levere positiv energi hver dag via vores
etiske valg og handlinger.

Hver eneste “jeg-udsagn" i dette regelsaet repraesenterer vores
personlige forpligtelse til at overholde vores falles vaerdier. Nar
alle lever efter udsagnene “jeg forpligter mig”, “jeg faler mig
tryg”, “jeg udviser respekt”, “jeg falger etiske principper”, “jeg
fgler mig sikker”, “jeg er aerlig” og “jeg er imgdekommende”,

tager vi ejerskab for at gare UGI til noget helt seerligt.

Nar vi lever efter disse vaerdier, er vi ikke bare reprasentanter
for UGI—vi ER UGI. BE U. BE UGI.

Med venlig hilsen
Robert C. Flexon
President and Chief Executive Officer, UGI Corporation



VORES VARDIER

VORES MAL: VORES VARDIER
At levere positiv energi
hver eneste dag.

PROBLEMLOSERE EJERE ETISK FALLESSKAB INNOVATION MOD
VORES PRINCIPPER:
ALLE OG ALT SKAL ALTID ALLE KUNDER ER VIGTIGE MEDARBEJDERNE TRIVES UGI BIDRAGER TIL
VARE TRYGT OG SIKKERT . Kunderne kan lide og har tillid til I UGI UDVIKLING AF EN
. UGI er bygget pa sikkerhed og UGI-brandet . Vi efterlever og ejer vores BAREDYGTIG FREMTID
tryghed. Sikkerhed og tryghed er . Kunderne kan lide UGls principper . En banebrydende
fundamentet for alt konstante innovation . Medarbejdernes indsats gar en virksomhed, der tilpasser sig
. Sikkerhed og tryghed er . Kunderne satter pris pa UGIs forskel hver dag omgivelserne
flerdimensionelt og altomfattende erfaringer . En kultur, der omfatter glaede, . Konstant streeben efter at
. Sikkerhed og tryghed er vigtigt vaekst og banebrydende opna fremragende resultater
for alle resultater . Vigtig betydning for udvikling

af fremtidens energi

ETISK REGELS AT
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DEL BETANKELIGHEDER

VI ER STOLTE OVER VORES ABEN-DQ@R-KULTUR.

Hvis du er usikker pa, hvad der vil vaere det rigtige at gare, sa sparg. Hvis
du ser noget, der virker forkert, sa sig fra. Det er det, vores aben-dar-
kultur betyder.

Foretag en indberetning, hvis du er i god tro. Hvis du indberetter noget
i god tro, betyder det, at du har grund til at tro, at der kan veaere tale om
en overtraedelse af vores regelsaet, vores politikker eller lovgivningen.
Start med at ga til din leder, da din leder ofte vil vaere den bedste til at
radgive dig.

Hvis du ikke foler dig tryg ved at tale med din leder, eller der ikke
er taget hand om problemet, er der andre, du kan kontakte:

. Et medlem af ledelsen . Koncernens HR-afdeling
. Din lokale HR- . Koncernens juridiske afdeling
repreesentant . UGls afdeling for etik og compliance

. Hotline for integritetsspargsmal

ETISK REGELS AT

JEG FORPLIGTER MIG

Uanset hvilken ressource, du kontakter, bliver din sag
behandlet hurtigt og fortroligt.

UGI HOTLINE FOR INTEGRITETSSPORGSMAL
ER TIL RADIGHED 24/7

Kontakt os pa 2 mader:
Online
TIf.: 866-384-4272 (Gratis i USA)
Vejledning for internationale opkald
Om Ugi Hotline For integritetssporgsmal:

Ugi Hotline For integritetsspgrgsmal drives af en uafhangig
ekstern virksomhed. Du kan veere anonym, hvis loven tillader
det, og der er oversattelsesmuligheder til radighed.

Nar du kontakter Ugi Hotline For integritetsspargsmal, vil
en specialist dokumentere sagen og fremsende den til UGls
afdeling for etik og compliance.


https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone
mailto:HumanResources%40ugicorp.com?subject=
mailto:LawDepartment%40ugicorp.com?subject=
mailto:Compliance%40ugicorp.com?subject=
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

EFTER DIN INDBERETNING

Dit spgrgsmal eller bekymring bliver straks gennemgaet af det relevante team. Det
er kun personer, som det af en eller arsag er ngdvendigt at informere, der bliver
informeret om sagen.

UGI felger de globale whistleblower-retningslinjer, der beskytter
medarbejdere, der indberetter en sag. Det betyder, at vi:

01 Tilbyder sikre og tilgeengelige indberetningsmuligheder
02 Forbyder repressalier mod whistleblowers
03 Har tydelige og upartiske procedurer

Der vil blive foretaget en hurtig og retmaessig undersagelse. Nogle gange far vi
brug for din hjeelp undervejs, og vi forventer din fulde, aerlige fortrolighed og
samarbejde, nar der er en undersogelse i gang. Bland dig aldrig i og forseg aldrig
at pavirke undersggelser.

Vi overholder vores tavshedspligt, sa vidt vi kan i henhold til lovgivningen. Hvis vi
mener, at vores regelsat, en politik eller lov er blevet misligholdt, vil vi foretage
de ngdvendige korrigerende handlinger.

Bemaerk: Maske far du opdateringer om status pa undersggelsen, men det er
ikke sikkert, at du far informationer om specifikke resultater eller handlinger.

ETISK REGELS AT

JEG FORPLIGTER MIG

VI GOR ALDRIG GENGALD

Repressalier (gengeeldelse) mod personer, der indberetter
misligholdelser eller forseelser, gar opmarksom pa sager,
deltager i undersggelser eller udaver deres juridiske rettigheder,
er ikke tilladt.

Repressalier omfatter afskedigelse, degradering, chikane eller
udelukkelse fra arbejdsmaessige aktiviteter. Det omfatter
desuden trusler eller negative sendringer i forhold til
arbejdsopgaver.

Hvis du fgler, at der er nogen, der har udgvet gengaeldelse mod
dig eller en kollega, skal du kontakte din leder, UGIs afdeling for
etik og compliance eller nogen i afdelingen, der arbejder med
deling af betaenkeligheder.

Der vil gjeblikkeligt blive foretaget disciplinaere foranstaltninger
op til og inklusive ophgr af ansaettelsesforholdet mod enhver,
der udgver gengeeldelse mod andre.

LAS MERE
Aben-dar-politik
Politik om repressalier

Politik om whistleblowerordning


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Open-Door-Policy.aspx
https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Non-Retaliation-Policy.aspx
https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Whistleblower-Policy.aspx

TAG ANSVAR

VI SPILLER ALLE EN VIGTIG ROLLE, NAR INTEGRITET ER | SPIL.

OVERHOLD LOVEN:

Alle skal drive forretning lovligt og etisk,
uanset stilling eller lokation. Overhold alle
geldende love, regler og bestemmelser.

Hvis vores regelsaet er strengere end lokale
sedvaner eller love, skal du kontakte juridisk
afdeling for at fa vejledning.

ETISK REGELS AT

MEDARBEJDERNES ANSVAR:

Vaer professionel, cerlig og etisk i alle de
handlinger, du udferer pa virksomhedens
vegne. Tag aldrig del i adfeerd, som du ved er
forkert. Ingen har befgjelser til at overtraede
lovgivningen eller vores regelsaet. Sig fra ved
at indberette mistanke om uetisk adfaerd,
ulovlige handlinger eller misligholdelse af
politikker. Samarbejd fuldt ud i forbindelse
med undersogelser, og stil spgrgsmal i stedet
for at g@re antagelser, hvis du er usikker pa
etiske eller juridiske faktorer.

JEG FORPLIGTER MIG

LEDERENS ANSVAR:

Som leder er det dig, der saetter tonen for
kulturen og arbejdsmiljget i dit team. Stat op
om dit team, og angiv tydelige forventninger.
Hvis der er nogen, der papeger et problem: Lyt
omhyggeligt, sig tak til personen, og tag det
alvorligt. Beskyt fortroligheden, og videregiv
misligholdelser af regelseettet til UGIs afdeling
for etik og compliance. Tillad aldrig og deltag
aldrig i gengaeldelseshandlinger. Tag dig
straks af misligholdelser, og ignorer aldrig
advarselstegn.



JEG FORPLIGTER MIG

TRAF DET RIGTIGE VALG

STIL DIG SELV DISSE SPORGSMAL:

Afspejler mine handlinger
vores veerdier, og er de i
overensstemmelse med
vores principper?

Falger jeg vores regelseet,
vores politikker og
lovgivningen?

Gar jeg det rigtige i forhold
til UGI, vores medarbejdere,
kunder, investorer og
lokalsamfundet?

Er jeg tryg ved, at mine
handlinger eller ord blev
offentliggjort?

Hvis du kan svare “ja" til alle spargsmal - fortsaet. Hvis du svarer “nej” eller “jeg er ikke
sikker” til bare ét af spgrgsmalene, sa stop op, og bed om radgivning.

ETISK REGELS AT



JEG FOLER MIG SIKKER OG TRYG

VI LEGGER VAGT PA FYSISK OG MENTALT
VELBEFINDENDE

For os betyder sikkerhed mere end fysisk sikkerhed og
sikkerhed i vores omgivelser. Det betyder ogsa at passe
pa hele mennesket/individet krop savel som sind. UG
gnsker at skabe et miljg, hvor medarbejderne trives fysisk,
mentalt og emotionelt.

Du kan selv gare noget ved at m@de udhvilet pa arbejde
og veere klar til at arbejde forsvarligt. Hvis du far brug for
support, sa sig til. Din helbredstilstand og trivsel er vigtig.
Vi passer pa hinanden ved at fglge op pa vores kolleger
tilbyde support og respektere hinandens graenser.

Stress, udbraendthed og mentale sundhedsudfordringer
er reelle faktorer, der pavirker vores evne til at arbejde
sikkert og effektivt. Hvis du er udfordret pa disse punkter,
sa tal med din leder eller Human Resources om det.

UGI tilbyder programmer og ressourcer til at statte op
omkring dig. Ved at bede om statte, viser du tegn pa
styrke, ikke svaghed. Det er lige sa vigtigt at passe pa sit
mentale helbred, som at tage sig af en fysisk skade.

ETISK REGELS AT



JEG FOLER MIG SIKKER OG TRYG

FYSISK SIKKERHED SIKKERHED ER

Vi opretholder sikre faciliteter for at beskytte vores medarbejdere, DIT ANSVAR

aktiver og drift via adgangskontroller, sikkerhedssystemer, og Uanset hvor du arbejder eller hvilket job, du har, har du et
ngdforanstaltninger. Vaer opmaerksom, og hjeelp til med at s@rge for, at ansvar for, at UGI er en sikker arbejdsplads.

vores arbejdsplads er sikker. Indberet straks sikkerhedsproblemer eller

misteenkelig adfaerd til din leder eller sikkerhedsansvarlige. Det betyder, at du:

Passer pa dig selv og dine kolleger

Udfarer alle opgaver pa sikker vis

Efterlever alle virksomhedens politikker og procedurer
Er opmaerksom pa, hvad der foregar omkring dig
Reagerer omgaende pa eventuelle faresituationer

Italesaetter, hvis du ser et sikkerhedsproblem

Hvis du ser en kollega, der skal til at udfare en opgave pa
uforsvarlig vis, er det ikke kun din rettighed at sige det...
det er ogsa din pligt.

ETISK REGELS AT



JEG FOLER MIG SIKKER OG TRYG
STOFMISBRUG

Vi har alle ansvar for at mgde op og veere klar til at arbejde sikkert.
Mgd aldrig op pa arbejde, og udfer aldrig opgaver for UGI, hvis du
er pavirket af alkohol, ulovlig medicin eller medikamenter, der kan
svaekke dine praestationer eller din demmekraft. Er man er pavirket,
udgaer det en sikkerhedsrisiko for alle. Du ma ikke besidde, anvende
eller distribuere ulovlige eller forbudte stoffer, nar du er pa arbejde,
og nar du udfaerer arbejde for UGI.

Hvis du har mistanke om, at en kollega er pavirket, skal du straks
indberette det til din leder. Ved at sige fra beskytter du alles
sikkerhed.

VOLD PA ARBEJDSPLADSEN

Alle fortjener at arbejde i et sikkert og trygt miljg, uden frygt eller
vold. Det er vores faelles ansvar at sgrge for at have en arbejdsplads,
hvor alle kan fale sig sikre og trygge. UGI har nultolerance over for
vold pa arbejdspladsen i hvilken som helst form, herunder verbale
eller fysiske trusler om skade, intimidering, chikane eller overgreb.
Vi forpligter os til at undga vold og beskytte hinanden.

Det er forbudt at have vaben med pa virksomhedens ejendom og
under udfgrelsen af arbejde for UGI, medmindre det er specifikt
pakraevet eller tilladt ifglge loven.

Hvis du er vidne til eller oplever en eller anden form for trusler eller
vold, skal du straks indberette det til din leder.

ETISK REGELS AT



BIDRAG TIL LIGESTILLING

OG NULTOLERANCE
OVER FOR

FORSKELSBEHANDLING

Forskellige baggrunde, erfaringer og perspektiver styrker
UGI. Vores medarbejdere fortjener en fair, inkluderende og
rummelig arbejdsplads, hvor alle trives.

INKLUSION STYRKER

Vi er en global virksomhed og forventer af dig, at du

altid repraesenterer UGIs styrke. Det betyder, at du skal
vaere professionel og respektere vores medarbejderes,
forretningspartneres og kunders kulturelle forskelle. Husk,
at det, der er acceptabelt ét sted, maske ikke er det et andet
sted. Sa efterlev derfor altid vores regelsaet.

Hjeelp os med at fastholde et inkluderende arbejdsmiljg ved
altid at respektere andres forskelligheder.

ETISK REGELS AT

JEG UDVISER RESPEKT

LIGESTILLING

UGI er en arbejdsgiver, der legger vaegt pa ligestilling.
Retmaessige ansattelsesbeslutninger er baseret pa
virksomhedens behov, jobkrav, kompetencer og
kvalifikationer. Vi overholder alle geeldende love og
bestemmmelser om ansaettelsesforhold. Vi tolererer ikke
forskelsbehandling mod andre pa grundlag af egenskaber,
der er lovbeskyttede. Nogle eksempler pa “lovbeskyttede
egenskaber” omfatter alder, race, religion, ken, civilstand,
national oprindelse, veteranstatus, handicap og seksuel
orientering.

HVAD KAN JEG GORE?

01 Vaer aben, og respekter forskellige synspunkter.

02 Veer fair ved ansaettelsesbeslutninger (fx ved ansezettelser,
kurser, forfremmelser og lan).

03 Sig til, hvis du faler, at du er offer for forskelsbehandling
eller har mistanke om, at andre kan veere det.
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JEG UDVISER RESPEKT

STOP CHIKANE

Alle fortjener, at der ikke eksisterer chikane, fx sexchikane, mobning og kreenkende adfaerd pa arbejdspladsen.
Vi er alle ansvarlige for at behandle hinanden med vaerdighed og respekt. UGI tolererer ikke chikane i nogen som

helst form. Vi forpligter os til, at vores arbejdsplads er et sted, hvor alle kan bidrage uden at skulle veere bange for
intimidering eller darlig behandling.

Chikane findes i mange former. Det kan vaere stgdende kommentarer, vittigheder, nedsaettende bemaerkninger,
ugnsket bergring, intimidering, aggressiv adfaerd eller upassende billeder eller displays. Chikane kan forekomme
pa arbejdet under arbejdsrelaterede arrangementer savel som uden for arbejdstiden. Det kan forekomme mellem
alle, uafthaengigt af relationer eller stilling, fx mellem forretningspartnere.

Hvis du er vidne til eller oplever chikane, skal du indberette det til din leder, Human Resources eller via vores Aben-
dar-politik. Ledere har en saerlig forpligtelse til at indberette adfaerd, der er en overtraedelse af denne politik. Det

gaelder, nar de bliver opmaerksomme pa det, oplever det og harer om det. Ved at sige fra, beskytter vi vores kultur
savel som hinanden.

Vi vil ikke tolerere chikane i nogen form og ingen som helst steder.



HVAD KAN JEG GORE? GOR DIT BEDSTE LAS MERE

01 Veer med til at styrke et positivt Q.:Min leder kommer med stadende bemcerkninger, der gar Politik om bekeempelse af
arbejdsmiljg, sa alle medarbejdere mig utilpas. Jeg har bedt ham om at stoppe med det, men chikane og forskelsbehandling
trives. Ignorer ikke chikane, jeg er bange for repressalier, hvis jeg indberetter det. Hvad
kraenkende adfzerd og mobning. skal jeg gare?

02 Hvis du ser eller har mistanke A. Du har ret til at udfgre dit arbejde uden at blive
om chikane, sa sig fra uden frygt. udsat for intimiderende, fjendtlig, chikanerende eller
UGI forbyder gengaeldelse mod stedende adfaerd fra andre. Det gaelder ogsa fra din
personer, der fortaeller om en leder. Indberet straks den ugnskede adfaerd til en anden
haendelse til andre. person i ledelsen eller til én af de andre ressourcer,

der er angivet i regelsaettet. UGI tolererer ikke nogen
form for repressalier mod personer, der indberetter
en haendelse.

ETISK REGELS AT


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy.aspx
https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy.aspx

JEG FOLGER ETISKE PRINCIPPER

ETISK REKLAME OG MARKETING

Der er love og bestemmelser, der regulerer, hvordan vi annoncerer og
markedsfarer vores produkter og ydelser, og vi overholder disse love og
bestemmelser.

Veaer sandfaerdig og preecis i reklame- og salgsmaterialer og salgsfremmende
materialer. Det betyder, at de informationer, du videregiver, skal ...

Preecist afspejle O 02 03
vores produkters Efterleve Efterleve

og ydelsers godkendte geeldende

kvalitet, funktion, retningslinjer love og
tilgeengelighed for branding. bestemmelser.

0g pris.

Hvis du har spargsmal til, hvordan vi reklamerer og markedsfarer ansvarligt, skal du
kontakte marketing eller juridisk afdeling.

HVAD KAN JEG GORE?

01 Skab positive kundeoplevelser ved at vaere professionel, lydhar og
hjeelpsom. Hvis du ikke kan besvare et spgrgsmal, sa seet kunden i
kontakt med en person, der kan.

02 Beskyt kundeoplysninger, og respekter privatlivets fred. Brug aldrig
kundernes oplysninger uden tilladelse og efterkom altid anmodninger
om at stoppe kontakten.
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UDVIDET ANSVAR FOR SUPPLY CHAIN HVAD KAN JEG GORE?

Vi ansker at forsta og pavirke, hvordan hele vores supply 01 Indberet straks bekymringer med tredjeparter til juridisk afdeling

chain arbejder, herunder ogsa vores forretningspartneres 0g procurement.
leverandgrer, nar det er praktisk og relevant. Valg af
etiske leverandarer er bare begyndelsen. Vi overvager
labende vores partnere. Vi tjekker deres arbejde med
jeevne mellemrum og besgger deres arbejdspladser,
nar der er behov for det. Vi stopper samarbejdet med
partnere, som overtraeder principperne eller naegter at
lase problemerne.

02 Hvis du opdager potentielle overtraedelser af menneskerettighederne
(fx b@grnearbejde, tvunget arbejde, eller usikre arbejdsforhold)
| vores supply chain, skal du straks indberette det til juridisk
afdeling og UGIs afdeling for etik og compliance.

ETISK REGELS AT



JEG FOLGER ETISKE PRINCIPPER
VORES LOVGIVNINGSMASSIGE FUNDAMENT

Vores virksomhedsdrift er omfattet af omfattende opsyn fra myndighederne og
lokale kontrolinstanser (herunder fra de instanser, der kontrollerer den regulerede
forsyningsbranche). Gennem vores forpligtelser til at overholde lovgivningen,
opfylder vi vores serviceforpligtelser, som beskytter vores kunder, medarbejdere og
lokalsamfund og skaber veerdi for vores aktionaerer.

Vi identificerer og lgser problemstillinger proaktivt, inden de eskalerer. Det gaelder
saerligt sikkerhedsrelaterede problemstillinger. Vi uddanner vores medarbejdere |
protokoller, sa de kan kommunikere med offentlige myndigheder, og sikrer dermed,
at de forstar, vigtigheden af praecision, fuldstaeendighed og rettidighed i alle vores
engagementer,

UGI overholder alle gaeldende love, regler og retningslinjer for adfaerd fastsat af relevante
myndigheder i de lande, hvor vi opererer. | Danmark efterlever vi dansk lovgivning

og EU-regulering, herunder REMIT-forordningen, under tilsyn af Energistyrelsen og
Forsyningstilsynet. For koncernens amerikanske aktiviteter fglger vi Federal Energy
Regulatory Commission (FERC) Standards of Conduct. UGI sikrer overholdelse af gaeldende
konkurrenceregler og accepterer ikke, at partnere eller samarbejdsrelationer anvendes

til at opna urimelige markedsfordele. Ved at overholde alle geeldende bestemmelser og
retningslinjer yder vi sikker og palidelig service til vores kunder.

Vi har et omfattende compliance-regelsaet, der skal forebygge, opdage og reagere pa
potentielle lovovertraedelser, lovgivhingsmeessige krav og virksomhedspolitikker.



JEG FOLGER ETISKE PRINCIPPER

TAKNEMMELIGHEDSGAVER HVAD KAN JEG GORE?

De love, der omhandler gaver til offentligt ansatte, er meget 01 Veer respektfuld i din relation med offentlige
strenge. Vi giver aldrig noget af veerdi til offentligt ansatte myndigheder.

uden forhandsgodkendelse fra bade UGIs afdeling for etik og o _ ,
compliance og juridisk afdeling. Hvis du er usikker p3, om noget 02 Indberet straks problemstillinger omkring relationer
kan anses for at veere 'af vaerdi', skal du have en godkendelse med offentlige myndigheder til juridisk atdeling.

farst frem for at blive beskyldt for at overtraede reglerne.

— LAS MERE

FORESPORGSLER OG UNDERSQOGELSER,

Politik om gaver og oplevelser
FORETAGET AF OFFENTLIGE MYNDIGHEDER

Hvis du bliver kontaktet af offentligt ansatte i forbindelse
med kontroller og undersogelser:

. Overhold din forretningsenheds specifikke retningslinjer. Hvis
der ikke er retningslinjer der finder anvendelse:

- Kontakt straks juridisk afdeling for at fa vejledning. Det er
kun udvalgt personale, der ma kontakte lovgivningsmaessige
instanser.

. Veer sandfaerdig, praecis, og detaljeret.

ETISK REGELS AT


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Gifts-and-Entertainment-Policy.aspx

JEG FOLGER ETISKE PRINCIPPER

Vi stotter op om et frit og abent marked, hvor forbrugerne har
valgmuligheder, og alle kan konkurrere mod hinanden.

HVAD KAN JEG GORE?

01 Nar du har kontakt med konkurrenter under et event
eller en konference, sa undga at tale om priser,
kunder og forretningsstrategier. Hvis andre taler om
disse emner, sa traek dig hefligt tilbage, og indberet
haendelsen til juridisk afdeling.

02 Hvis du vil vide mere om dine konkurrenter, sa brug
kun offentligt tilgeengelige informationskilder. Ggr det
aldrig ved hjeelp af uretmaessige eller uetiske midler.

GOR DIT BEDSTE

Q.:Ma jeg lade som om, jeg er kunde for at fa oplysninger om
priser fra vores konkurrenter?

A. NEJ. Foregiv aldrig, at du er en anden, hvis du vil
indsamle viden om konkurrenter. Du ma kun anvende
offentligt tilgaengelige kilder som fx brancherapporter,
publicerede undersagelser og virksomheders websites.
Sperg juridisk afdeling, hvis du er i tvivl.



GIV ALDRIG
BESTIKKELSE

Vi driver forretning med integritet. Vi tilbyder og
accepterer ikke bestikkelse, og vi beder ikke andre om
at tilbyde eller acceptere bestikkelse pa vores vegne.

FORRETNINGSFORELSE UDEN BESTIKKELSE
OG RETURKOMMISSION

Bestikkelse og korruption kan skade vores kunder,
vores lokalsamfund og det globale marked, sa derfor
overholder vi lovgivningen, der er udarbejdet for at
forhindre dette. Det gaelder alle de lande, vi opererer
i. Du ma ikke tilbyde, give, love eller acceptere noget
af veerdi - hverken direkte eller indirekte - for at

fa en forretningsaftale, bevare forretninger eller

fa en urimelig fordel. Vi overholder alle geeldende
antikorruptionslove i alle de lande, vi opererer i
herunder den amerikanske Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA - den amerikanske antikorruptionslov) og
lignende internationale love som fx den franske SAPIN
Il. Disse love indeholder alvorlige sanktioner og geelder
for vores aktiviteter over hele verden.

ETISK REGELS AT

JEG FOLGER ETISKE PRINCIPPER

HVAD ER BESTIKKELSE?

Bestikkelse er ikke kun kontanter. Det kan ogsa vaere gaver, oplevelser, jobtilbud,
investeringer eller tjenester, du far tilbudt for at pavirke forretningsbeslutninger. Hvis du er
| tvivl, skal du ikke tilbyde det.
Facilitating payments, ogsa kaldet 'smorepenge’ eller 'smearing', er mindre belab,
der betales til offentligt ansatte, for at vedkommende skal serge for at fremskynde
rutinemaessige handlinger fx:

At behandle tilladelser, licenser, visa og arbejdsordrer

At sgrge for godkendelse fra toldmyndigheder

At levere telefoni, strem og vandforsyning

At aflaesse eller palaesse varer.

UGI forbyder alle former for facilitating payments, ogsa i lande, hvor det kan veere tilladt.

HVIS OFFENTLIGT ANSATTE ER INVOLVERET

UGlIs politik er enkel: Tiloyd aldrig bestikkelse. Det omfatter misbrug af indflydelse
(influence peddling) og brug af kontakter hos offentlige myndigheder for at opna
seerbehandling til gengaeld for betaling.



JEG FOLGER ETISKE PRINCIPPER

HVAD KAN JEG GORE?

01 Valg og kontroller tredjeparter meget ngje. Vi star til ansvar for deres
handlinger.

02 Blivistand til at genkende potentiel bestikkelse, og tjek virksomhedspolitikkerne,
inden du tilbyder eller accepterer noget af veerdi.

03 S@rg for, at vores regnskaber er praecise og detaljerede, at alle vil kunne
forsta, hvad der er givet, og hvad der er modtaget.

04 Indberet straks alle anmodninger om usadvanlige betalinger eller
“facilitation payments”.

GOR DIT BEDSTE

Q. Min leder har bedt mig om at tilbyde en betaling til en offentligt ansat. Det
er for at hjcelpe til med at fremskynde behandling af tilladelser og licenser til
vores virksomhed, sa vi kan drive forretning i et andet land. Er det ok?

A. NEJ. Love om disse betalinger kan vaere forskellige fra land til land, men husk,
at det aldrig er tilladt i UGI. Det er aldrig tilladt at tilbyde betaling til en offentligt
ansat pa UGls vegne, selvom det er tilladt i henhold til lokal lovgivning. Kontakt
juridisk afdeling for at fa vejledning om, hvad du skal gare.

LAS MERE

Politik om bekcempelse af bestikkelse og korruption

ETISK REGELS AT


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Anti-Bribery-and-Anti-Corruption-Policy.aspx

JEG FOLER MIG SIKKER

HVAD KAN JEG GORE?

01 Lan, udlan, sxlg og giv aldrig aktiver, der tilharer
UGI uden farst at have faet korrekt godkendelse
til at ggre det.

02 Indberet straks potentielle databrud til
GISG@ugicorp.com.

03 Veer opmaerksom. Indberet mistanke om tyveri,
svindel eller misbrug via de rette kanaler,
og samarbejd fuldt ud ved kontroller.

GOR DIT BEDSTE

Q: | weekenderne arbejder jeg pa et personligt projekt
hjemme hos mig selv, og jeg kunne godt teenke mig
at Iane nogle vaerktajer, som UGI ejer. Er det tilladt?

A. NEJ. Det er ikke tilladt at benytte virksomhedsejet
udstyr til personligt brug.



BESKYT FORTROLIGE
OPLYSNINGER OG
IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Oplysninger er grundlaget for alt, vi foretager os, sa derfor har vi alle ansvar for at
indsamle, anvende og handtere dem forsvarligt.

OPLYSNINGER OM UGI

Vi beskytter UGIs oplysninger og respekterer andres fortrolige oplysninger pa samme
made. UGI-oplysninger har forskellige beskyttelsesniveauer. Offentligt tilgaengelige
oplysninger ma gerne anvendes og deles med andre. Interne oplysninger forbliver i UGI.
Fortrolige oplysninger har saerlige beskyttelsesbehov. Behandl oplysninger i henhold til,
hvor felsomme de er. Data ma kun opbevares i godkendte systemer, og alle formodede
databrud skal straks indberettes til IT sikkerhedsafdeling.

ETISK REGELS AT



ETISK REGELS AT

HVAD KAN JEG GORE?

01 Anvend strategien “Brug for at vide”. Ga kun ind pa
informationer, du har brug for i dit arbejde, og videregiv
dem kun til godkendte personer.

02 Sikker deling. Sgrg for at have indgaet
fortrolighedsaftaler, inden du deler oplysninger med
tredjeparter.

03 Indberet en overtraedelse med det samme. Kontakt din
leder og IT-afdelingen, hvis du har mistanke om datatab,
tyveri eller uretmaessig adgang.

04 Hvis du forlader UGI, skal du straks aflevere alle de
virksomhedsoplysninger, du er i besiddelse af.

05 Overhold protokollerne for opbevaring af data, juridisk
opbevaringspligt og krav om bortskaffelse.

GOR DIT BEDSTE

Q. Jeg tror, at jeg er kommet til at besvare en phishingmail og
har indtastet mine loginoplysninger. Hvad skal jeg gare?

A. Tag straks kontakt til IT sikkerhed, skift adgangskoder
med det samme, og hold gje med, om der er usaedvanlig
aktivitet pa dine konti. Indberet handelsen, hvis du faler
dig usikker. Man kan aldrig vaere for forsigtig.

JEG FOLER MIG SIKKER



ETISK REGELS AT

JEG FOLER MIG SIKKER

BESKYT PERSONFOLSOMME
OPLYSNINGER

Vi behandler personfelsomme oplysninger omhyggeligt og respekterer den enkeltes privatliv.

SKAB TILLID

UGI overholder ngje alle geeldende love og bestemmelser om beskyttelse af personoplysninger
og er forpligtet til at handtere personoplysninger korrekt. Vi har tillid til, at du som medarbejder
beskytter personoplysninger mod uretmaessig adgang, tab og misbrug.

Personoplysninger defineres som oplysninger, der direkte (eller indirekte) kan identificere
en person, fx en persons:

. Navn . ID-nummer . |P-adresse

. Adresse (dvs. cpr-nummer) . Geografisk placering

. E-mail - Fedselsdato . Adgangskoder til konti
. Telefonnummer - Oplysninger om . Biometriske

. Bank. eller personalegoder, oplysninger

lzn, og performance

kreditkortsoplysninger . Husstandsoplysninger



HVAD KAN JEG GORE?

ETISK REGELS AT

01 Vaer omhyggelig med behandling af

02

03

04

05

personoplysninger, og beskyt dem
mod uretmaessig adgang, tab og
misbrug.

Indsaml kun de oplysninger,

der er brug for, brug dem kun i
forretningsgjemed, og sarg for at
de er praecise, fuldstaendige og
opdaterede.

Kontrollér alle anmodninger om
falsomme oplysninger, inden du
svarer. Det geelder ogsa fra interne
afdelinger og partnere, du kender.

Opbevar kun personoplysningerne
sa leenge, det er ngdvendigt. Nar
du ikke skal bruge dem mere,

skal du slette dem forsvarligt eller
anonymisere dem.

Hvis du har mistanke om et

eventuelt sikkerhedsbrud, en laekage

eller kompromittering, der gar ud
over oplysningernes fortrolighed,
integritet eller tilgaengelighed, skal
du straks sige fra.

GOR DIT BEDSTE.

Q. En kollega kom til at sende mig en

e-mail med persondata om nogen af
vores kunder. Jeg er ikke godkendt

til at have de informationer, hun
sendte til mig. Hvad skal jeg gore?

. Indberet det straks til UGIs

databeskyttelsesradgiver. Du

ma ikke lzese, videresende eller
gemme oplysningerne. Slet
mailen i din indbakke og i mappen
"Slettede e-mails”. Hurtige
handlinger er med til at beskytte
kundernes fortrolighed.

LAS MERE.

Politik om global databeskyttelse


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
mailto:Privacy%40ugicorp.com?subject=

JEG FQLER MIG SIKKER
ANVEND ALDRIG Al TIL FOLGENDE

Vi har alle ansvar for at anvende Al-vaerktgjer med omtanke og med

sikkerhed for gje. Anvend kun UGI-godkendte Al-vaerktajer, nar du handterer
virksomhedsinformationer. Brug altid din egen demmekraft, nar du ser
resultaterne. Al hjeelper os i vores beslutningstagning, det erstatter ikke vores
beslutninger. Anvend aldrig Al til at skabe content, der giver et misvisende billede
af UGI og UGIs aktiviteter. Sgrg for, at din anvendelse af Al er i overensstemmelse
med UGIs politikker, herunder sikkerned og databeskyttelse. Ved ansvarlig brug af
Al beskytter vi vores organisation og bevarer vores interessenters tillid.

HVAD KAN JEG GORE?

01 Vaer omhyggelig, nar du anvender Al-vaerktgjer. Laeg aldrig fortrolige UGI-
oplysninger ind i gratis Al-vaerktgjer. Nar du bruger det til arbejdsopgaver,
ma du kun benytte dig af UGI-godkendte vaerktajer. Sperg IT-afdelingen
eller din leder, hvis du er usikker pa, hvilke vaerktgjer, der er godkendte.

02 Angiv det, hvis Al har haft indflydelse pa dine beslutninger.
03 Indberet straks Al-relaterede betaenkeligheder til IT.

04 Fa altid bekraeftet Al-resultater, inden du agerer pa dem.

LAS MERE

Politik om Al Governance


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/AI-Governance-Policy.aspx

JEG FOLER MIG SIKKER

HVAD KAN JEG GORE?

01 Angiv aldrig forkerte fakta, og ga aldrig uden om vores systemer.

02 Fglg altid opbevaringsperioder, og slet aldrig informationer,
hvis der er juridisk opbevaringspligt. Det gaelder ogsa, selvom
informationerne ifglge normale retningslinjer skal bortskaffes.

03 Indberet det straks, hvis du mener, der er noget, der ikke er,
som det skal veere. Sig fra, hvis der er fejl, usaedvanlige manstre,
pres om at sendre registreringer eller andre betaenkeligheder om
virksomhedsoplysninger.

GOR DIT BEDSTE

Q. /slutningen af kvartalet bad min leder mig om at bogfare nogle
ekstra udgifter, selvom vi ikke havde modtaget fakturaer fra
leverandaren, og arbejdet stadig ikke var gaet i gang. Jeg er sikker pa,
at det vil blive udfart nceste kvartal, sa jeg gjorde, som jeg havde faet
besked pa. Var det korrekt at gore det?

A. NEJ, DET MATTE DU IKKE. Omkostninger skal registreres i den
anvendte periode. Nar man fordrejer pa denne made, giver man
et forkert billede af en situation, og det kan fare til anklage om
bedrageri. Indberet sagen til et medlem af ledelsen, UGI Ethics
and Compliance Group eller Ugi Hotline For integritetsspargsmal.



FOREBYG SVINDEL

Vores succes udspringer fra hardt arbejde, aldrig fra snyd eller svindel.

ARLIGHED OG TRANSPARENS HOLD QJE OG INDBERET HVAD KAN JEG GORE?
Tillid er det primeaere hos UGI. Vi forpligter Veer opmarksom pa potentielle 01 Indberet straks mistanke om svindel, og
os til at veere fuldstaendig aerlige i alle vores advarselstegn, fx ussedvanlig gkonomisk samarbejd ved undersggelser.
handlinger. Bedrageri er, hvis en person med aktivitet eller tegn pa manipulation, . .
. ; o . 02 Tag kontroller om svindel alvorligt, og

vilje forsgger at svindle andre for selv at fa ufuldstaendig eller manglende . . . .

o . . > : angiv preecise, eerlige oplysninger om alt,
en urimelig fordel. Bedrageri omfatter typisk dokumentation, ignorering eller nvad du foretager di
fordrejninger eller vildledende og falske tilsidesaettelse af kontroller og procedurer vad dutoretaser dis.
udsagn. og ikke godkendte transaktioner eller alt for 03 Videregiv pakraevede oplysninger, og giv

store indberetninger om udlaeg. aldrig forkerte oplysninger.

Indberet straks betaenkeligheder. Selv en mistanke bor indberettes.

ETISK REGELS AT



JEG ER ZARLIG

UNDGA
INTERESSEKONFLIKTER

Vi handler i UGIs bedste interesse og undgar situationer, der kan skabe
konflikter.

HVAD ER EN INTERESSEKONELIKT? Her er nogle situationer, du skal vaere opmarksom pa:

Selv at overtage en forretningsmulighed, som du har

En interessekonflikt er, hvis dine personlige interesser er indblandet, eller C .
P 5 fundet via sit arbejde hos UGI

kan opfattes af andre som at vaere indblandet, i de beslutninger, du traeffer

som medarbejder hos UGI. Almindelige eksempler er at bruge sin stilling Accept af et andet job eller starte forretninger for dig
for egen vindings skyld, ekstern ansaettelse hos en konkurrent, gkonomiske selv, der er i modstrid med dit arbejde hos UG, og
investeringer i UGI-partnere og overvagning fra familiemedlemmer og naere uden at du har faet UGIs samtykke

venner,

Accept af tilbud om at veere bestyrelsesmedlem eller
— komitemedlem, og det pavirker dine forpligtelser over

AFSLORING AF EN KONFLIKT for UGI

Tiloud eller accept af gaver, forplejning eller oplevelser,
der kan opfattes som hyppigt forekommende,
overdrevne eller ekstravagante og skabe en
forventning om en modydelse hos UGI

Hvis du har mistanke om, at der er tale om en konflikt, skal du informere UGI
Ethics & Compliance Group eller juridisk afdeling om sagen. Mange konflikter
kan undgas eller tages hand om, hvis der bliver redegjort for dem med det
samme.

ETISK REGELS AT



HVAD KAN JEG GORE?

ETISK REGELS AT

01 Forsta, at konflikter ogsa kan
omfatte aktiviteter, der foretages af
familiemedlemmer og venner.

02 Brug testen “kan se ud til at veere”
ved at stille dig selv spargsmalet,
om dine handlinger vil kunne
skabe en konflikt i forhold til
andre i eller uden for UGI.

03 Informer om det sa hurtigt som
muligt. Kontakt UGls afdeling for
etik og compliance eller juridisk
afdeling, hvis du er usikker pa
situationen.

GOR DIT BEDSTE.

Q: Min medarbejder (eller en

i medarbejderens familie)

ejer et firma, der udfarer
forskellige serviceydelser (bl.a.
kontorrengaring, graesslaning
og snerydning). Ma jeg gerne
anscette denne medarbejder til
0gsa at arbejde med dette pa
vores arbejdsplads?

: Du skal informere HR-

afdelingen, juridisk afdeling
eller UGI Ethics & Compliance
Group om situationen, da
sadanne beslutninger traeffes

ud fra en individuel vurdering.

LAS MERE.

Politik om interessekonflikter


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Conflicts-of-Interest-Policy.aspx

HANDTER TAKNEMMELIGHEDSGAVER
PA RETTE MADE

VAR HOFLIG OVER FOR ANDRE, MEN LAD VARE MED AT GIVE ELLER MODTAGE UPASSENDE GAVER.

ETISK REGELS AT

Taknemmelighedsgave eller
bestikkelse?

En mindre takkegave, en

uformel middag efter et made,

et tilbud om at deltage i et

mindre sportsarrangement -

det hgrer med til at opbygge
virksomhedsrelationer. Men hvis
det er en stgrre gave eller et stgrre
tilbud, eller noget, der tilbydes for
ofte, kan det ligne bestikkelse eller
skabe en interessekonflikt.

Afsla et tilbud

Hvis du far tilbudt en gave, der ikke
er i overensstemmelse med vores

retningslinjer, skal du hafligt afsla eller
returnere den og informere giveren
om UGIs politik. Hvis du er bekymret
for, om giveren bliver fornaermet (fx
pga. kulturelle arsager), skal du tage
imod gaven pa virksomhedens vegne
og kontakte din leder og UGI Ethics &
Compliance Group, sa vi kan beslutte

det videre forlab.

JEG ER ARLIG



TAKNEMMELIGHEDSGAVER
ER ACCEPTABLE, HVIS DE ER:

Lovlige
Af nominel veerdi
Sjeeldent tilbudt

Kutymemaessige og har et
berettiget formal

Givet til en begivenhed, hvor
bade forretningspartner og
medarbejder deltager

ETISK REGELS AT

TAKNEMMELIGHEDSGAVER ER
UACCEPTABLE, HVIS DE ER:

Ulovlige
Overdadige
Kontanter eller lignende (fx gavekort)

Et tiloud om 'noget for noget' (hvis
jeg giver dig noget, sa far jeg noget
andet af dig).

En saerlig billet (fx til Super Bowl eller
World Cup)

JEG ER ARLIG

En 'voksen' oplevelse (fx besgg pa
en stripklub)

Givet videre til en anden ikke-
involveret medarbejder

Tiloudt til en offentligt ansat



HVAD KAN JEG GORE?

ETISK REGELS AT

01 Kend og overhold UGlIs

retningslinjer for passende
taknemmelighedsgaver.

02 Husk, at reglerne for, hvad du

ma give en offentligt ansat er
meget strenge. Du ma aldrig
tilbyde eller give noget af veerdi
(hverken direkte eller indirekte) til
en offentligt ansat uden at have
faet det forhandsgodkendt af
UGI Ethics & ComplianceGroup
eller juridisk afdeling (se Tilbyd
aldrig bestikkelse og Vaer en
god samarbejdspartner over for
offentlige myndigheder for at fa
flere oplysninger.)

GOR DIT BEDSTE.

Q: En leverandar har inviteret mig
til et lokalt sportsarrangement
og har givet mig en gratis billet.

Ma jeg deltage
I arrangementet?

A. JA. Hvis leveranderen ogsa
deltager sammen med dig, det
er ikke et ofte tilbagevendende
tilbud, og det er en almindelig
saesonkamp og ikke et
seerligt event som fx en
mesterskabskamp. Saerg for,
at det ikke kan opfattes om
upassende pavirkning.

LAS MERE.

Politik om gaver og oplevelser


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Gifts-and-Entertainment-Policy.aspx

BESKYT INSIDERVIDEN

Vi tror pa cerlighed og stabilitet pa de finansielle markeder, sa
derfor handler vi ikke med veesentlige, ikke offentliggjorte (insider)
informationer.

HVAD ER INSIDERHANDEL?

Som medarbejder hos UGI kan du blive udsat for at hare
informationer om vores virksomhed - eller om virksomheder, som vi
har forretningsaktiviteter med - som ikke er offentligt tilgeengelige
og vil kunne antages at vaere 'vaesentlige' (idet de vil kunne pavirke
en investor til at kebe, salge eller holde pa aktier eller andre
vaerdipapirer i pagaldende virksomhed).

Aktiehandel pa grundlag af den type informationer kaldes
“insiderhandel,” og det er ulovligt. Det er ulovligt at videregive et 'tip'
til andre, som de sa bruger til at handle vaerdipapirer.

Ingen aktiehandel, ingen tips.

Vaer bevidst om, hvilke slags oplysninger, der anses for at vaere
'insiderviden’, og efterlev vores politikker for at sikre dig, at

oplysningerne er beskyttede mod ulovligt brug eller videregivelse.

ETISK REGELS AT

JEG ER ZARLIG

HVAD KAN JEG GORE?

01 Tag ingen chancer. Hvis du er usikker pa, om dine
informationer er insiderviden, skal du behandle dem, som om
de er det, og s@ge hjaelp hos juridisk afdeling, inden du handler
aktier eller giver tips til andre om, at de bar kabe aktier.

02 Vaer opmaerksom pa, at du ikke ma handle aktier, hvis
det er baseret pa insiderviden, selvom du ikke laengere
arbejder for UGI.

Hvis du har spargsmal om insiderhandel, skal du kontakte
Trading Clearance Team pa tradingclearanceteam@ugicorp.com.

GOR DIT BEDSTE

Q. Via mit arbejde er jeg kommet i besiddelse af ikke
offentligt tilgaengelige oplysninger om en leverandars
ekspansionsplaner. Ma jeg kabe deres aktier?

A. NEJ. Det er “vaesentlige, ikke-offentlige informationer”, og
det anses for at vaere ulovlig insiderhandel. Du ma heller
ikke videregive disse informationer til andre. Du ma vente,
til informationerne er blevet offentligt tilgeengelige.

LAS MERE

Politik om insiderhandel


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Insider-Trading-Policy.aspx

OVERHOLD LOVGIVNING
OM HANDEL MED
VARDIPAPIRER

Vi driver forretning rundt omkring i verden. Vi overholder lovgivhing om
handel, og vi udferer vores arbejde med integritet.

IMPORT OG EKSPORT

Der gaelder en lang raekke love, bestemmelser og restriktioner, nar vi
importerer og eksporterer produkter, ydelser, informationer og teknologi.
Seet dig ind i og overhold lovgivningen i det land (eller de lande), hvor du
arbejder, og agvrig lovgivning, der vedragrer import- og eksportaktiviteter.

Vores globale transaktioner skal ALTID vaere korrekte og fuldstaendige og
inkludere alle klassifikationer, tilladelser og dokumentation. Der ma aldrig
forekomme boykots eller handles med lande, personer eller virksomheder,
hvor der er handelsembargoer eller sanktioner herunder facilitating payments.

Hvis dit arbejde involverer vores supply chain, forventer vi, at du kender og
forstar de krav, der geelder for vores leverandgrers produkter, ydelser og
teknologier.

ETISK REGELS AT



FOREBYGQG
HVIDVASK
AF PENGE

JEG ER ARLIG
HVAD ER HVIDVASK AF PENGE?

Hvidvask af penge foregar, nar kriminelle skjuler ulovlige midler ved at flytte dem via lovlige
virksomheder, sa de kommer til at se lovlige ud.

Eksempler pa advarselstegn ved hvidvask er:
Store kontantbetalinger, hvor man ellers ville benytte checks eller kort
Usaedvanlige pengeoverfarsler til eller fra andre lande
Kunder, som ikke vil opgive ID eller virksomhedsinformationer
Transaktioner, der ikke giver forretningsmaessig mening
Kunder, der beder om at anvende usaedvanlige betalingsmetoder

Forbrug, der ikke stemmmer overens med en persons angivne indkomst

HVAD KAN JEG GORE?

01 Kend og hold @je med dine kunder. Fa bekraftet, hvem de er, og tjek deres omdgmme.

02 Hold gje med usaedvanlige transaktions- og betalingsmanstre, der ikke giver
forretningsmaessig mening.

03 Dokumenter mistaenkelige aktiviteter, og indberet det straks til din leder eller juridisk
afdeling uden farst at advare de involverede kunder. Samarbejd fuldt ud under
undersggelserne.



KOMMUNIKER
MED OMTANKE

Vi lader bemyndigede personer udtale sig pa UGIs vegne,
sa vi sikrer, at meddelelser er ensartede og preecise.

ETISK REGELS&AT


mailto:Investors%40ugicorp.com?subject=
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ETISK REGELS AT

SOCIALE MEDIER

De sociale medier er en veerdifuld

platform til udveksling af informationer

og til at vedligeholde personlige og
forretningsmaessige relationer. Men nar du
bruger de sociale medier, skal du altid bruge
din sunde fornuft. Husk, at du er ansvarlig
for de informationer, du laegger op. Pas pa,
at du ikke kommer til at overtraede vores
regelsaet, vores politikker og lovgivningen.
Ggr det klart og tydeligt, at du giver

udtryk for egne synspunkter. Du er ikke
repraesentant for UGI.

Hvis du ser opslag pa de sociale medier,
som du mener fremstiller UGI upreecist,
skal du ikke forsege at rette op pa det.

Du skal derimod kontakte Koncernens
kommunikationsafdeling, sa at de kan tage
sig af sagen.

Tag hgjde for, at UGI sikrer din ret til at
bruge sociale medier, men husk, at online-
kommunikation aldrig forsvinder. Sparg din
leder, hvis du har yderligere spargsmal.

JEG ER IMODEKOMMENDE

HVAD KAN JEG GORE?

01 Udtal dig aldrig pa UGIs vegne,
medmindre du har faet tilladelse
til det. Henvis alle forespargsler til
Koncernens kommunikationsafdeling.


mailto:Communications%40ugicorp.com?subject=
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BESKYT
MENNESKERETTIGHEDERNE

Vi tror pa, at man altid skal beskytte individets vaerdighed og frihed.

VAR OPMARKSOM

Vi driver forretning pa en made, der udviser respekt for menneskerettighederne og kraever

vaerdighed for alle. Vi statter endvidere op omkring internationale tiltag, der fremmer og beskytter
menneskerettighederne,

Respekt for menneskelig vaerdighed omfatter, at vi tager initiativ til at fremme inklusion, sarge for
rimelig indlogering og beskytte rettigheder og vaerdighed for alle, der bidrager til vores virksomhed.

Vi forbyder felgende i vores supply chain og forlanger, at vores leverandarer gor det samme:

. Slaveri . Urimelige lanvilkar og arbejdstider
. Menneskehandel . Farlige arbejdsbetingelser

. Barnearbejde . Fysisk straf

. Tvunget arbejde

ETISK REGELS AT


https://ugi.sharepoint.com/sites/oneUGI/SitePages/Human-Rights-Policy.aspx

BESKYT MILIOET

Vi bevarer og beskytter miljoet de steder, hvor vi bor og arbejder.

ETISK REGELS AT

HVAD KAN JEG GORE?

01 Fa indsigt i betydningen bag UGIls mal om at “levere
positiv energi hver eneste dag” ved at laese vores
ESG-rapport, der omhandler vores baredygtige
forretningsmader og -tiltag.

02 Veer omhyggelig med vurdering af vores
tredjeparter, sa vi sikrer os, at de har ry for at drive
virksomhed ansvarligt og baeredygtigt.

03 Indberet straks alle miljgmaessige problemer
bl.a. laek, udslip, dumping eller udlosning.

04 Reducer dit miljgaftryk. Genbrug, hvor det er
muligt, og reducér forbrug af vand, energi, papir
og andre ressourcer.

05 Hvis du kender til eller har mistanke om en
miljgovertraedelse hvor som helst i vores
virksomhed (eller hos tredjeparter), sa gar
opmaerksom pa det med det samme.

JEG ER IMODEKOMMENDE



JEG ER IMODEKOMMENDE

STOT OP
OM LOKALSAMFUNDET

Vi gor en positiv forskel for det naere lokalsamfund og samfund rundt
omkring i verden.

VELGORENHED
Vi hylder medarbejdere, der gar en positiv forskel i deres lokalsamfund.

Vi opfordrer dig til personligt at involvere dig i velgarenhedsorganisationer
og -sager. Du skal bare sarge for, at dine aktiviteter ikke medfarer, at
kolleger eller forretningspartnere fgler sig presset til at stgtte dit projekt,
og at du overholder lokale politikker.

UGI sponsorerer mange tiltag, der stgtter op omkring lokalsamfundene.

Du opfordres til (men skal ikke) bruge din tid og kvalifikationer til at fremme

uddannelse, samfundsudvikling, ggre en indsats i katastrofesituationer og Nar UGI er sponsor for et event eller bidrager til et sddant,

arbejde for miljget. kreever det, at vi far godkendelse fra de relevante lokale
instanser. Hvis du har spgrgsmal i denne forbindelse,
skal du kontakte afdelingen for investorrelationer eller
juridisk afdeling.

ETISK REGELS AT



POLITISKE AKTIVITETER HVAD KAN JEG GORE?

UGI opfordrer dig til at udeve borgerligt ombud. Personlige 01 Vaer opmarksom pa ikke at blande dine personlige interesser sammen
politiske aktiviteter ma ikke forega i arbejdstiden, og du skal med dine faglige interesser. Undga interessekonflikter. Dine aktiviteter i
anvende dine egne midler og ressourcer. Gar det klart, at dine forbindelse med velgarenhed og/eller politiske aktiviteter ma aldrig have
synspunkter og handlinger er dine egne og ikke repraesenterer en negativ indvirkning pa den tid og energi, du laegger i dit arbejde hos
UGI. Bed aldrig dine kolleger om at stgtte op om politiske UGl.

kandidater, partier eller udvalg. Hvis du har planer om at
sgge et offentligt embede, skal du informere din leder om
det i forvejen. Du skal sammen med din leder og UGI Ethics &

02 Bed om at fa din leders godkendelse, hvis du involverer dig i frivilligt
arbejde eller deltager i velggrenhedsarrangementer i arbejdstiden.

Compliance Group drafte, om dine officielle pligter kan pavirke 03 Vaer opmarksom pa, at hverken UGI (eller PAC) vil godtgere dig for dine
dit arbejde i vores virksomhed. personlige velggrenhedsbidrag eller politiske bidrag.
UGls politiske aktionskomité (UGI/PAC) giver berettigede 04 Fa tilladelse fra juridisk afdeling, inden du involverer dig i lobbyarbejde.

medarbejdere tilladelse til frivilligt at donere egne

midler til support af politiske kandidater, som forstar de
problemstillinger, der er vigtige for UGI og vores branche i USA.
Men der er strenge regler og rapporteringskrav forbundet med
disse bidrag. Vil du vide mere, skal du kontakte juridisk afdeling.

ETISK REGELS AT



Tak for dit engagement

Tak, fordi du har givet dig tid til at laese vores etiske
regelsaet. Og tak, fordi du efterlever disse vaerdier i
dagligdagen.

VI LEVERER
POSITIV ENERGI

nuere deg

ETISK REGELS AT

Vi gor en forskel

Nar vi vaelger at vaere problemlgsere og ejere, at samarbejde, vaere innovative og at
turde, og nar vi alle forpligter os til at veere sikre, respektfulde, etiske, trygge, arlige og
imgdekommende, efterlever vi ikke blot vores vardier. Vi skaber ogsa den tillid, der
gor, at vores kunder elsker vores energi, og vi er med til, at vores medarbejdere trives
hos UGI. Hver eneste af de jeg-udsagn, vi efterlever, er med til at beskytte alle og alt
omkring os. Nar vi siger fra, er opmaerksomme og passer pa andre, abner vi op for alle
muligheder.

Hvert eneste etiske valg, vi foretager, farer til at opfylde vores vision om en fremtid, hvor
kunderne virkelig elsker vores energi. Du er afggrende for, at det sker, og vi er glade for
dit samarbejde.

Husk, at du star aldrig alene, nar der skal tages svaere beslutninger. Sperg, hvis der er
noget, du er usikker pa. Vi har en falles opgave.

Bliv ved med at levere positiv energi hver eneste dag

Tak, fordi du vil vaere en del af vores familie og for at veelge at ggre det rigtige hver dag.
Sammen vil vi blive ved med at levere positiv energi hver dag og med stolthed efterleve
vores veerdier.

BE U. BE UGI.



HAR DU BRUG
FOR HJALP?

KONTAKT

KONCERNENS
KOMMUNIKATIONSAFDELING

KONCERNENS HR-AFDELING

KONCERNENS INTERNE
AUDITAFDELING

KONCERNENS AFDELING
FOR INVESTORRELATIONER

KONCERNENS JURIDISKE AFDELING

TEAM FOR HANDELSGODKENDELSER

UGIS DATABESKYTTELSESRADGIVER

UGIS AFDELINGFOR
CYBERSIKKERHED

UGIS ETHICS &
COMPLIANCE GROUP

ETISK REGELS AT

Communications@ugicorp.com

HumanResources@ugicorp.com

InternalAudit@ugicorp.com

Investors@ugicorp.com

LawDepartment@ugicorp.com

TradingClearanceTeam@ugicorp.com

Privacy@ugicorp.com

GISG@ugicorp.com

Compliance@ugicorp.com

Tal med din leder, et medlem af ledelsen eller din lokale HR-repraesentant.
Se kontaktinformationer for andre vigtige ressourcer nedenfor.

HOTLINE FOR INTEGRITETSSP@RGSMAL

Indberet dit spargsmal eller anliggende online:

Indberet dit spergsmal eller anliggende pr. telefon:

Ring gratis | USA: 866-384-4272

Ga ind pa opkaldsvejledning for alle andre lande her

Dette regelscet indeholder aktuelle juridiske krav og bedste praksis geeldende fra januar 2026. Da regler cendrer sig, iscer inden for
omrader sasom supply chain, due diligence, Al og klimarapportering, opdateres vores politikker, og der tilbydes ekstra kurser. Det
er medarbejdernes ansvar at holde sig informeret om opdateringer, og de kan blive bedt om at deltage i ekstra kurser.

Afvigelser og undtagelser

Afvigelser eller undtagelser fra regelsaettet forekommer sjaldent og kraever specifik skriftlig forhandsgodkendelse fra Chief
Compliance Officer. Enhver afvigelse eller aendring af dette regelsaet for en leder eller et bestyrelsesmedlem skal godkendes af UGIs
bestyrelse og skal straks meddeles i henhold til love og bestemmelser, herunder NYSEs regler.

Ansvarsfraskrivelse

Intet i dette regelsat begraenser medarbejdernes rettigheder pa nogen made, der ikke stemmer overens med lokallove, statslove,
fgderale love, den amerikanske National Labor Relations Act og andre jurisdiktioner med geeldende love. Dette regelsaet gaelder
sammen med de arbejdsbetingelser og -vilkar, der er angivet i geeldende overenskomstaftaler. De erstatter, eendrer og supplerer
dem ikke. Dette regelseet tilsidesaetter alle tidligere versioner, publiceret eller distribueret af UGI og UGIs virksomheder, og alle
modstridende mundtlige og skriftlige udsagn.
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