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TERVETULOA TUTUSTUMAAN

OHJEISIIN

TAVOITTEEMME

Positiivisen energian tuottaminen joka paiva

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

Tarkein periaatteemme: Toimi aina oikeudenmukaisesti. Tama
yksinkertainen periaate ohjaa jokaista paatosta ja maarittelee
luonteemme organisaationa. Se on myos perusta jokaiselle
"Mina olen” -sitoumukselle, jonka loydat tasta saannostosta.

Arvomme: Meilla on joka paiva mahdollisuus toteuttaa
arvojamme. Tama saannosto auttaa meita kanavoimaan
sisaisen ongelmanratkaisumenettelymme, omaksumaan
roolimme omistajana, toimimaan eettisesti kaikissa
tilanteissa, tyoskentelemaan yhdessa rehellisesti, pysymaan
innovatiivisina ja pysymaan periaatteitamme kunnioittavina ja
loytamaan rohkeuden tehda ilmoitus tarvittaessa.

Periaatteemme: Jokainen ja kaikki on aina turvassa. Jokaisella
asiakkaalla on merkitysta. Tyontekijat viihtyvat GUE:ssa. UGI
edistaa kestavaa tulevaisuutta. Elamalla arvojemme mukaisesti
ja pitamalla ylla periaatteitamme yhdessa meilla on asiakkaita,
jotka luottavat meihin, tyontekijoita, jotka viihtyvat ja kestava
tulevaisuus, jota rakennamme kaikki ylpeydella.

Me UGl:ssa emme pelkastaan tuota
energiaa; me tuotamme positiivista
energiaa, joka antaa voimaa yhteisaille,
yrityksille ja elamalle joka paiva.
Ammattieettinen saannostomme on

oppaamme elamiseen arvojemme
mukaisesti ja niiden katsomusten
yllapitamiseen, jotka tekevat meista
ne, joita olemme, tiimin Lahtokohtana
yhtenaisyys.

Tehtavamme: Miten voimme elaa naiden periaatteidemme
mukaisesti? Tama ei ole vain saantokirja; se heijastaa sita, keita
olemme ja keita haluamme olla. Voimme joka paiva tuottaa
positiivista energiaa eettisten valintojemme ja tekojemme myaota.

Jokainen taman saannoston "Mina olen” -lausuma edustaa
henkilokohtaista sitoutumistamme yhteisiin arvoihimme. Kun
jokainen meista omaksuu periaatteet "Olen sitoutunut”, "Olen
turvallinen”, "Toimin kunnioittavasti”, "Toimin eettisesti”, “Olen
turvallinen”, "Olen rehellinen” ja "Olen ystavallinen”, otamme
vastuun siita, etta teemme UGI:sta poikkeuksellisen.

Kun jokainen meista elaa naiden arvojen mukaisesti, emme vain
edusta UGl:ta - me OLEMME UGI. OLE OMA ITSESI. OLE UGI.

Ystavallisin terveisin,
Robert C. Flexon
pddjohtaja ja toimitusjohtaja, UGI Corporation



MIRIN USKOMME

TAVOITTEEMME: ARVOMME:
Positiivisen energian

tuottaminen joka
paiva.

ONGELMANRATKAISIJAT OMISTAJAT EETTISYYTTA YHDESSA INNOVATIIVINEN ROHKEA
PERIAATTEEMME:
A (050
> =2
JOKAINEN JA KAIKKI ON JOKAISELLA ASIAKKAALLA TYONTEKIJAT VIIHTYVAT UGI EDISTAA KESTAVAA
AINA TURVASSA ON MERKITYSTA UGI:SSA TULEVAISUUTTA
. UGI perustuu turvallisuuteen; . Asiakkaat pitavat UGI-brandista . Seisomme periaatteidemme . Edistyksellinen yritys, joka
turvallisuus on kaiken perusta erittain paljon ja luottavat siihen takana sopeutuu kaikkiin ymparistoihin
. Turvallisuus on moniulotteista . Asiakkaat pitavat UGI:n . Tyontekijoilla on vaikutusta . Peraanantamatonta operatiivisen
ja kaikenkattavaa peraanantamattomasta joka paiva huippuosaamisen tavoittelua
. Turvallisuus kuuluu jokaiselle ja innovoinnista erittain paljon . Ilon, kasvun ja edistyksen . Tarkea rooli
jokaisen on syyta olla siita ylpea . Asiakkaat ovat kiitollisia kulttuuri energiatulevaisuutemme
kokemuksestaan kehittamisessa

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




NOUDATA SAANNOSTOA

Yhteinen tavoite. Yhteiset arvot.

TUTUSTU SAANNOSTOON

Lilketoiminnan ammattieettinen saannostomme (Saannostd) on enemman kuin
pelkkia saantoja, se on tapa, jolla kunnioitamme asiakkaitamme, jota noudattamalla
toimimme arvojemme mukaisesti ja jonka avulla jatkamme toimintaamme yli 140
vuoden mittaisen positiivisen energian tuottamisen pohjalta.

Saannostostamme loydat:

13]] Tietoja, jotka auttavat sinua noudattamaan kaytantéjamme ja
lakia, missa tahansa toimitkin

Apua jokapaivaisiin eettisiin tilanteisiin, joita saatat kohdata
tyossasi

Resursseja, joita voit kayttaa hankkiessasi vastauksia kysymyksiisi

Sadnnostomme antaa sinulle tyokalut, joita tarvitset oikean
pdatoksen tekemiseen tulipa eteesi millainen tahansa haaste.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

OLEN SITOUTUNUT

KENEN TAYTYY NOUDATTAA SAANNOSTOAMME?

Ohjeistomme koskee kaikkia UGI Corporation -yrityksen ja
sen konsernitytaryhtioiden (UGI) tyontekijoita, mukaan lukien
osa-aikaiset, kausi-, maaraaikais- ja valiaikaiset tyontekijat,
seka hallituksen jasenia. Odotamme myos kolmansien
osapuolten konsulttien, urakoitsijoiden, tavarantoimittajien
ja palveluntarjoajien noudattavan saannostomme sisaltamia
odotuksia.

MITA TAPAHTUU, JOS JOKU RIKKOO
SAANNOSTOAMME?

Saannostomme rikkomukset vahingoittavat mainettamme
ja ihmisten meihin kohdistamaa luottamusta. Tasta syysta
rikkomukset voivat johtaa kurinpitotoimiin, mukaan lukien
tyontekijoiden tyosuhteen paattaminen tai kolmansien
osapuolten kumppanien kanssa solmittujen liikesuhteiden
paattaminen. Jos rikkomus on vakava tai lakeja on rikottu,
asianosaisiin (ja jopa UGI:hin) voi kohdistua siviili- tai
rikosoikeudellisia seuraamuksia.




OLEN SITOUTUNUT
HUOLENAIHEISTA hamlonaieest lsitelladn viivytyleetta ja hienotunteisesti.
Il M O ITTAMINEN UGI:N MORAALISEN TOIMINNAN TUKI ON

SAATAVILLA 24/7

Kaksi tapaa tavoittaa meidat:

OLEMME YLPEITA "AVOIMET OVET" -KULTTUURISTAMME. 3 Verkossa

Jo; c.).IeF epévarma siita, mitéfi singn tulgg Fehdé,. kysy joltakulta. Jos .néetthain., 2 Puhelin: 866-384-4272 (maksuton Yhdysvalloissa)
mika ei tunnu oikealta, tee ilmoitus. Tata "Avoimet ovet" -kulttuurimme juuri —
tarkoittaa. Kansainvalisia puhelinnumeroita koskevat ohjeet

Laheta ilmoitukset vilpittomassa mielessa. Huolenaiheesta ilmoittaminen

vilpittomassa mielessa tarkoittaa sita, etta uskot rehellisesti ja vilpittomasti, Tietoja UGI:n moraalisen toiminnan tuesta:

etta saannostdamme, kaytantdéjamme tai lakia on mahdollisesti rikottu. Ota _ o . =

ensin yhteys esihenkild6si, silld hanelld on usein parhaat mahdollisuudet UGl:n moraalisen toiminnan tuki -palvelua hallinnoi riippumaton
auttaa sinua. kolmannen osapuolen yritys. Voit pysya nimettomana lain

sallimissa rajoissa ja kaannospalvelut ovat kaytettavissa.

Kun otat yhteytta UGIl:n moraalisen toiminnan tukeen,
Jos et mielellasi puhu asiasta esihenkilollesi tai huolenaihettasi ei ole asiantuntija kirjaa huolenaiheesi ja toimittaa sen UGl:n Etiikka ja
kasitelty, sinulla on muita vaihtoehtoja: saannonmukaisuus -ryhmalle.

. Kuka tahansa yrityksen . Yhtion henkilostohallinto
johdon edustaja

. Yhtion lakiasianosasto

. Paikallinen henkilostohallinnon
edustajasi

. UGI:n Etiikka ja saannonmukaisuus -ryhma
. UGIl:n moraalisen toiminnan tuki

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO
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KUN OLET TEHNYT ILMOITUKSEN

Kysymyksesi tai huolenaiheesi kasitellaan viipymatta asianmukaisessa tiimissa.
Tiedot jaetaan vain niille ihnmisille, joiden tarvitsee tietaa asioista kysymyksesi tai
huolenaiheesi kasittelemiseksi.

UGI noudattaa maailmanlaajuisia vaarinkaytosten paljastamista koskevia
saannoksia, jotka suojaavat ilmoituksen tekevia tyontekijoita. Tama
tarkoittaa sita, etta:

01 tarjoamme turvallisia ja helposti saatavilla olevia ilmoitusvaihtoehtoja
02 kiellamme vaarinkaytosten paljastajiin kohdistuvat kostotoimet
03 Kaytamme selkeita ja puolueettomia prosesseja

Asia tutkitaan ripeasti ja oikeudenmukaisesti. Joskus tarvitsemme ehka apuasi
taman prosessin aikana, ja odotamme taytta rehellisyytta, luottamuksellisuutta
aktiivisen tutkimuksen aikana ja taydellista yhteisty6ta. Ala koskaan sekaannu
tutkimuksiin tai yrita vaikuttaa niihin.

Sailytamme luottamuksellisuuden siina maarin kuin se on oikeudellisesti
mahdollista. Jos havaitsemme, etta saannostoa, jotain kaytantoa tai lakia on
rikottu, ryhdymme asianmukaisiin korjaustoimiin.

Huomaa: Vaikka ehka pidammekin sinua ajan tasalla tutkinnan etenemisesta,

OLEN SITOUTUNUT

EMME KOSKAAN RYHDY KOSTOTOIMIIN

Kiellamme kostotoimet niita vastaan, jotka ilmoittavat
rikkomuksista tai vaarinkaytoksista, tekevat ilmoituksia
huolenaiheista, osallistuvat tutkimuksiin tai kayttavat laillisia
oikeuksiaan.

Kostotoimia ovat mm. irtisanominen, aseman alentaminen
tyopaikalla, hairinta tai jonkun sulkeminen pois tyotoiminnasta.
Niita ovat myos uhkaukset tai negatiiviset muutokset
tyotehtaviin.

Jos sinusta tuntuu, etta sinua tai kollegaasi vastaan on
Kohdistettu kostotoimia, ota yhteytta esihenkiloosi, Etiikka
ja saannonmukaisuus -ryhmaan tai johonkin Huolenaiheista
ilmoittaminen -osiossa mainittuun henkiléén.

Jokainen, joka ryhtyy kostotoimiin, joutuu valittomien
kurinpitotoimien kohteeksi aina tyosuhteen paattamiseen asti.

PYSY SELVILLA ASIOISTA

Avoimet ovet -kaytdnto

Kostotoimien vastaisuus -kaytanto

emme valttamatta pysty kertomaan sinulle tiettyja tuloksia tai toteutettuja toimia.

Vadérinkdytdsten paljastajan suojaus -kdytdnto

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO
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TEE OMA OSASI

OLEN SITOUTUNUT

JOKAISELLA MEISTA ON TARKEA TEHTAVA TOIMIESSAAN REHELLISESTI.

25

NOUDATA LAKIA:

Jokaisen tulee harjoittaa lilketoimintaa
laillisesti ja eettisesti tehtavasta tai paikasta
rippumatta. Noudata kaikkia sovellettavia
lakeja, saantoja ja maarayksia. Jos
saannostomme on tiukempi kuin paikalliset
tavat tai lait, ota yhteytta lakiasianosastoon
ohjeiden saamiseksi.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO
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TYONTEKIJAN VELVOLLISUUDET: ESIHENKILON VELVOLLISUUDET
Toimi ammattimaisesti, rehellisesti ja Esihenkilona maarittelet tiimisi kulttuurin
eettisesti kaikissa harjoittamissasi toimissa. ja tyoympariston. Tue tiimiasi ja selkeyta

Ald koskaan ryhdy sellaiseen menettelyyn, odotuksia. Kun joku ilmaisee huolenaiheen:
jonka tiedat olevan vaarin. Kenellakaan ei kuuntele tarkkaan, kiita henkiloa ja suhtaudu
ole valtuuksia pyytaa sinua rikkomaan lakia asiaan vakavasti. Suojaa luottamuksellisuus ja
tai saantojamme. Tee ilmoitus epaillysta siirra saannoston rikkomukset UGI:n Etiikka ja
epaeettisesta menettelysta, laittomasta saannonmukaisuus -ryhman kasiteltavaksi. Ala
toiminnasta tai kaytantoon kohdistuvista koskaan salli kostotoimia tai osallistu niihin.
rikkomuksista. Tee taysimittaista yhteistyota Puutu vaarinkaytoksiin nopeasti alaka koskaan
tutkimusten yhteydessa ja esita kysymyksia, jata varoitusmerkkeja huomiotta.

jos et ole varma oikeudellisista tai eettisista
vaatimuksista sen sijaan etta tekisit oletuksia.




OLEN SITOUTUNUT

VALITSE OIKEA VAIHTOEHTO

ESITA ITSELLESI NAMA KYSYMYKSET:

Heijastavatko tekemani asiat
arvojamme ja ovatko ne
periaatteidemme mukaisia?

Noudatanko saannostoamme,
kaytantojamme ja lakia?

\Val \Val

Teenko sen, mika on oikein
UGI:n, tyontekijoidemme,
asiakkaidemme, sijoittajiemme
ja yhteis6jemme kannalta?

Tuntisinko oloni mukavaksi,
jos toimintani tai sanomiseni
julkaistaisiin?

\V \V

AJATTELE ENNEN KUIN TOIMIT.

Jos kaikki vastaukset ovat "kylla”, jatka. Jos yksikin vastaus on "ei” tai "en ole varma”,
lopeta ja pyyda ohjeita.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




OLEN TURVASSA

TURVALLISUUS TUEMME FYYSISTA JA HENKISTA

HYVINVOINTIA

O N P E R U S TA M M E Meille turvallisuus merkitsee muutakin kuin fyysista

turvallisuutta ja ympariston turvallisuutta. Se tarkoittaa
myo0s koko ihmisestd, kehosta ja mielesta huolehtimista.

MIKAAN El OLE TARKEAMPAA KUIN UGI on sitoutunut luomaan ympariston, jossa tyontekijat
TY(”)NTEKIJ(")IDEMME, ASIAKKAIDEMME voivat viihtya fyysisesti, henkisesti ja emotionaalisesti.

JA YHTEISOJEMME FYYSINEN JA Voit huolehtia itsestasi tulemalla paikalle levidnneeni

HENKINEN HYVINVOINTI. ja valmiina tydskentelemé&an turvallisesti. Kun tarvitset
tukea, ota asia puheeksi. Hyvinvointisi on tarkeaa.
Pidamme huolta toisistamme tarkistamalla kollegoiden
tilanteen, tarjoamalla tukea ja kunnioittamalla rajoja.

Stressi, uupumus ja mielenterveyshaasteet ovat todellisia

JOKAINEN JA ja vaikuttavat kykyymme tydskennelld turvallisesti ja
tehokkaasti. Jos sinulla on vaikeuksia, ota yhteytta

KAIKKI ON esihenkiloosi tai henkilostohallintoon. UGI tarjoaa

m me ohjelmia ja resursseja sinun tueksesi. Tuen hakeminen on
merkki vahvuudesta, ei heikkoudesta. Mielenterveydesta
huolehtiminen on yhta tarkeaa kuin fyysisen vamman
hoitaminen.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO



OLEN TURVASSA

FYYSINEN TURVALLISUUS TURVALLISUUS ON

. e . . OMISSA KASISSASI
Yllapidamme turvallisia tiloja tyontekijoidemme, omaisuutemme ja

toimintojemme suojaamiseksi kulunvalvonnan, turvajarjestelmien ja Riippumatta siitd, missa tyoskentelet tai mita tyota teet,
hatavalmiuden avulla. Pysy valppaana ja auta pitamaan tyopaikkamme sinulla on velvollisuus edistaa UGI:n turvallisuutta.
turvallisina. Tee ilmoitus tietoturvaa koskevista huolenaiheista tai

epailyttavistd toimista valittdmasti esihenkildllesi tai tietoturvaosastolle. Tama tarkoittaa sita, etta:

Tuet omaa ja kollegoidesi hyvinvointia
Suoritat kaikki tehtavat turvallisesti

Noudatat yhtion kaikkia kaytantoja ja
menettelytapoja

Olet tietoinen siita, mita ymparillasi tapahtuu

Puutut mahdollisiin vaaroihin valittomasti

> o @ B &

Et koskaan kavele turvallisuusongelman ohi
puuttumatta siihen

{

0>
1y

s | Jos ndet kollegan aikovan suorittaa tehtdvdn vaarallisesti,
| TR sinulla ei ole ainoastaan oikeus ottaa asia puheeksi...
se on sinun velvollisuutesi.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




PAIHTEIDEN VAARINKAYTTO

Olemme kaikki vastuussa siita, etta tulemme paikalle valmiina
tyoskentelemaan turvallisesti. Ala koskaan tule toihin tai suorita UGI-
tehtavia alkoholin, laittomien huumeiden tai sellaisten laakeaineiden
vaikutuksen alaisena, jotka voivat heikentaa suorituskykya tai
harkintaa. Naiden toimintojen heikentyminen asettaa kaikki vaaraan.
Et saa omistaa, kayttaa tai levittaa laittomia tai kiellettyja aineita tyossa
tai suorittaessasi UGI-liiketoimia.

Jos uskot, etta tyotoverisi tyokyky on heikentynyt, ilmoita asiasta
valittomasti esihenkilollesi. Imoituksen tekeminen suojaa kaikkien
turvallisuutta.

TYOPAIKKAVAKIVALTA

Jokainen ansaitsee tyoskennella turvallisessa ymparistossa, jossa
ei tarvitse kokea pelkoa ja vakivaltaa. Olemme kaikki vastuussa
tyopaikan yllapitamisesta sellaisena, etta jokainen tuntee olonsa
turvalliseksi. UGl:lla on nollatoleranssi tyopaikkavakivallan suhteen
tapahtuipa se missa tahansa muodossa, mukaan lukien suulliset
tai fyysiset vahingoittamisen uhkaukset, pelottelu, hairinta tai
pahoinpitely. Olemme sitoutuneet ehkaisemaan vakivaltaa ja
suojelemaan toisiamme.

Aseet ovat kiellettyja yhtion alueella ja UGI-liiketoimintaa
narjoitettaessa, paitsi jos laki sita nimenomaisesti vaatii tai sen sallii.

Jos todistat tai koet uhkauksia tai vakivaltaa, ota asia puheeksi
esihenkil6si kanssa valittomasti.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

OLEN TURVASSA

MITEN VOIN AUTTAA?

01 llmoita valittomasti kaikista turvallisuutta koskevista
tapahtumista ja lahelta piti -tilanteista (hatatilanteissa ota
yhteytta paikalliseen hatakeskukseen), jopa vahaisistakin.

02 Turvallisuus on jokaisen vastuulla. Ald koskaan salaa
tietoja, kehota olemaan tekematta ilmoitusta tai endota,
etta tapahtumia ei tarvitse kirjata.

03 Siirra huolenaiheet tiedoksi eteenpain asianmukaisten
kanavien kautta valittomasti.

04 jos sinulla on vaikeuksia tai kollega tarvitsee tukea, ota
yhteytta esihenkiloosi tai henkilostohallintoon saadaksesi
tietoa kaytettavissa olevista resursseista.

05 Pysy valppaana ymparistosi suhteen. limoita
epailyttavasta toiminnasta, luvattomista henkiloista tai
turvallisuusongelmista esihenkilollesi.




EDISTA YHTALAISIA
MAHDOLLISUUKSIA
CAIKILLE JA VASTUSTA
SYRJINTAA

Erilaiset taustat, kokemukset ja ndkokulmat tekevat UGI:sta
vahvemman. Tyontekijamme ansaitsevat reilun, osallistavan ja
miellyttavan tyopaikan, jossa kaikki voivat viihtya.

VOIMAA OSALLISUUDESTA

Olemme globaali yritys ja odotamme sinun aina edustavan
parasta UGl:ta. Tama tarkoittaa ammattimaista kayttaytymista

ja tyontekijoidemme, liikekumppaneidemme ja asiakkaidemme
Kulttuurierojen kunnioittamista. Muista, etta se, mika on
nyvaksyttavaa yhdessa paikassa, ei valttamatta ole hyvaksyttavaa
toisessa paikassa, joten toimi aina saannostomme mukaisesti.

Auta meita yllapitamaan osallistavaa tyoymparistoa
kunnioittamalla aina muiden erilaisuutta.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO
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KAYTTAYDYN KUNNIOITTAVASTI

YHTALAISET MAHDOLLISUUDET

UGI on yhtalaiset mahdollisuudet tarjoava tyonantaja.
Oikeudenmukaiset tyohonottopaatokset perustuvat
yrityksen tarpeisiin, tyon vaatimuksiin, osaamiseen ja
patevyyteen. Noudatamme kaikkia sovellettavia tyolakeja
ja -maarayksia. Emme salli kehenkaan lain suojaamien
ominaisuuksien perusteella kohdistuvaa syrjintaa.
Joitakin esimerkkeja lain suojaamista ominaisuuksista
ovat ika, rotu, uskonto, sukupuoli, siviilisaaty, kansallinen
alkupera, veteraaniasema, vammaisuus ja seksuaalinen
suuntautuminen.

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Ole avoin ja salli erilaisia nakokulmia.

02 Ole oikeudenmukainen kaikissa tyosuhdepaatoksissa
(kuten palkkaamisessa, koulutuksessa, ylennyksissa ja
korvauksissa).

03 Tee ilmoitus huolenaiheestasi, jos tunnet joutuneesi
syrjiinnan kohteeksi tai epailet jonkun muun joutuneen.




KAYTTAYDYN KUNNIOITTAVASTI

SUOJAUDU HAIRINNALTA

Jokainen ansaitsee mahdollisuuden tyoskennella ymparistossa, jossa ei ole hairintaa, mukaan lukien seksuaalinen
nairinta, kiusaaminen ja vaarinkaytokset. Olemme kaikki vastuussa siita, etta kohtelemme toisiamme arvokkaasti
ja kunnioittavasti. UGI ei hyvaksy minkaanlaista hairintaa. Olemme sitoutuneet sailyttamaan tyopaikan sellaisena,
jossa jokainen voi vaikuttaa ilman pelkoa pelottelusta tai huonosta kohtelusta.

Hairintaa esiintyy monissa muodoissa, esimerkiksi loukkaavina kommentteina, vitseina, herjauksina, ei-toivottuna
kosketteluna, pelotteluna, aggressiivisena kayttaytymisena tai sopimattomina kuvina tai esityksina. Hairintaa

Voi esiintya tyossa, tyohon liittyvissa tapahtumissa tai tyon ulkopuolella. Se voi tapahtua keiden tahansa valilla
rippumatta heidan suhteestaan tai asemastaan, myos liikkekumppaneiden valilla.

Jos todistat tai koet hairintaa, ilmoita siita esihenkilollesi, henkilostohallintoon tai Avoimet ovet -kaytantomme
kautta. Esihenkil6illa on erityinen velvollisuus ilmoittaa kaikesta toiminnasta, joka saattaa rikkoa tata kaytantoa,
riippumatta siita, huomaavatko he sen, kokevatko he sita tai saavatko he kuulla siita. Imoituksen tekeminen
suojelee kulttuuriamme ja toisiamme.

Emme hyvaksy hairintaa missaan muodossa tai missaan paikassa.

EDISTA ARVOKKUUTTA JA KUNNIOITUSTA

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




OMA ROOLISI ENNALTAEHKAISYSSA

Jos naet tai epailet hairintaa, sano jotakin. Jos et mielellasi sano jotakin suoraan, tee ilmoitus huolenaiheestasi.

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Auta edistamaan positiivista
tyoymparistoa, jotta kaikki
tyontekijat viihtyvat. Ala vaikene
hairinnasta, loukkaavasta
kaytoksesta tai kiusaamisesta.

02 Jos naet tai epailet hairintaa, tee
asiasta ilmoitus ilman pelkoa. UGI
kieltaa kostotoimet huolenaiheesta
IImoittanut kohtaan.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

ANNA PARASTA ITSESTASI

K: Esihenkiloni esittaa loukkaavia kommentteja, jotka saavat
minut tuntemaan oloni epamukavaksi. Olen pyytanyt heita
lopettamaan, mutta olen huolissani kostosta, jos ilmoitan
siitd. Mitd minun pitdisi tehda?

V. Sinulla on oikeus tehda tyosi ilman kenenkaan,
esimiehesikaan, uhkailevaa, hairitsevaa tai loukkaavaa
kaytosta. Ilmoita hanen menettelystaan valittomasti
toiselle johdon jasenelle tai muille saannostossa
mainituille tahoille. UGI ei sieda minkaanlaisia
kostotoimia niita kohtaan, jotka tekevat ilmoituksen
huolenaiheesta.

KAYTTAYDYN KUNNIOITTAVASTI

PYSY SELVILLA
ASIOISTA

Hairinndnvastainen ja
syrjinndnvastainen kaytanto
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TOIMIN EETTISESTI

NOIR\Y EETTINEN MAINONTA JA MARKKINOINTI
Tuotteidemme ja palvelujemme mainontaa ja markkinointia saadellaan useilla
KU M P PAN U U SS U HTE |TA laeilla ja maarayksilla, ja meidan taytyy noudattaa niita.
E E T T | S E S T | Ole rehellinen ja tarkka kaikkien mainos-, myynti- ja myynninedistamismateriaalien
suhteen. Tama tarkoittaa, etta antamiesi tietojen tulee...
ASIAKKAIDEN KANSSA P N y
d y -1 01 d 02 / 03
. R . _ Heijastaa tarkasti Nanialarie
Enype ainoastaan tayta asiakkaiden odotuksia, vaan tuotteidemme ja Noudattaa o
S e palveluidemme @ hyvaksyttyja @ sove. e. avia
. . oy . lakeja ja
. laatua, ominaisuuksia, brandadysohjeita. édravksic
_ saatavuutta ja hintaa. yEsia
JOKAISELLA ASIAKKAALLA ON MERKITYSTA // // //
/ / /

Asiakkaamme ovat syy siihen, etta olemme taalla. Ansaitse
luottamus harjoittamalla liiketoimintaa rehellisesti ja
oikeudenmukaisesti. Ole avoin ja rehellinen kaikessa
vuorovaikutuksessa. Ala koskaan manipuloi, salaa tai
vaaristele tosiasioita. Anna heille kokemus, joka on

positiivinen, turvallinen, luotettava ja reagoiva.
@ MITEN VOIN AUTTAA?

Jos sinulla on kysyttavaa siitd, miten mainostaa ja markkinoida vastuullisesti,
ota yhteytta markkinointiosastoosi tai lakiasiainosastoosi.

01 Luo positiivisia asiakaskokemuksia olemalla ammattimainen, reagoiva
ja aidosti avulias. Jos et osaa vastata kysymykseen, yhdista asiakkaat
johonkuhun sellaiseen, joka osaa.

02 Suojaa asiakkaiden tiedot ja kunnioita heidan tietosuojaansa. Ala
koskaan kayta heidan tietojaan ilman lupaa ja kunnioita aina pyyntoja
lopettaa yhteydenpito.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




SOLM]
KUMPPANUUSSUHTEITA

EETTISESTIKOLMANSIEN
OSAPUOLTEN KANSSA

Sitoudumme rehellisyyteen kaikissa suhteissa.

KESKINAINEN LUOTTAMUS JA KUNNIOITUS

Kolmannet osapuolet toimivat UGI:n jatkeena. Positiiviset
ja tuottavat suhteet kolmansien osapuolten kanssa eivat
ainoastaan auta meita tayttamaan velvoitteitamme ja
kasvamaan menestykkaasti; ne heijastavat arvojamme ja
rakentavat kestavaa luottamusta.

HANKINTOJEN REHELLISYYS

Urakkatarjouksia tehdessamme noudatamme
poikkeuksetta kaikkia tarjouspyynnon ohjeita ja
kilpailusaantoja. Paatoksemme perustuvat aina ansioihin,
laatuun, hintaan ja palveluun eivatka henkilokohtaisiin
suhteisiin. Kilpailemme reilusti ja eettisesti ja kunnioitamme
seka lain kirjainta etta sen henkea, koska tarkoituksena on
edistaa taydellista ja avointa kilpailua.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

TOIMIN EETTISESTI

KOLMANNEN OSAPUOLEN KUMPPANIEN VALINTA

Kun valitset kolmannen osapuolen kumppaneita UGl:lle:

/ / /
. 01 e 02 A 03
Perusta Tarkkaile
padtokset eturistiriitoja.
ot objektiivisiin Ald koskaan anna
. @ Kriteereihin, @ henkilokohtaisten
kaytantdojamme. . i . .
esimerKkiksi suhteiden ja
laatuun, hintaan toimintojen hairita
ja palveluun. liiketoimintapaatoksia.
% / V
/ / /
7 7 7

Tarkistamme mahdolliset kumppanit ennen kuin aloitamme tyoskentelyn

heidan kanssaan. Valitsemme hyvamaineiset osapuolet ja varmistamme, etta he
noudattavat eettisia kaytantoja. Vaadimme, etta heilla on asianmukainen vakuutus,
lisenssit ja todistukset. Kaikkien kolmansien osapuolten kanssa solmittavien
sopimusten tulee olla kirjallisia. Kumppaneiden tulee tarkistaa saannostomme ja
ymmartaa vaatimuksemme ennen allekirjoittamista.

MAINEEMME SUOJAUS

UGI:n maine riippuu seka omista toimistamme etta yhteistyokumppaneidemme
toimista. Yksi kolmannen osapuolen tekema virhe voi johtaa merkittaviin
oikeudellisiin seurauksiin ja vahingoittaa UGIl:n kovalla tyolla ansaittua mainetta. On
tarkeaa valita oikeat kumppanit, joilla on samat korkeat eettiset normit kuin meilla.



TOIMIN EETTISESTI

TOI.!V.I.ITUSKETJUN VASTUULLISUUDEN @ MITEN VOIN AUTTAA?
LISAAMINEN . . .
01 Raportoi kolmannen osapuolen kayttaytymista koskevat
Teemme parhaamme ymmartadksemme ja nuolenaiheet valittomasti  oikeudelliselle osastolle ja
vaikuttaaksemme koko toimitusketjumme kaytantoihin, nankintaosastolle.

mukaan lukien liikkekumppaneidemme tavarantoimittajat,
aina silloin, kun tama on kaytannollista ja
tarkoituksenmukaista. Eettisten toimittajien valinta on
vasta alku. Seuraamme jatkuvasti kumppaneidemme
toimintaa. Tarkistamme heidan tyonsa saannallisesti

ja kaymme tarvittaessa heidan toimipaikoillaan.
Lopetamme suhteet kumppaneihin, jotka rikkovat
standardejamme tai kieltaytyvat korjaamasta ongelmia.

02 Jos havaitset toimitusketjussamme mahdollisia
ihmisoikeusloukkauksia (mukaan lukien lapsityovoima,
pakkotyO tai vaaralliset tyoolot), ilmoita asiasta valittomasti
lakiasiainosastolle ja UGI:n Etiikka ja saannonmukaisuus

-ryhmalle,

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




SOLMI

KUMPPANUUSSUHTEITA

EETTISESTI
VALTIONHALLINNON
KANSSA

Olemme vastuullisia ja luotettavia kumppaneita, jotka
osoittavat rehellisyytta ja tayttavat velvollisuutensa
avoimuudellaan ja vastuullisuudellaan.

PIDAMME KIINNI SITOUMUKSESTAMME

Tiedamme, etta valtionhallinnon kanssa tyoskentelyyn
liittyy vakava vastuu. Meidan tulee noudattaa kaikkia
sovellettavia lakeja, sisaisia kaytantoja ja toimintaamme
koskevia sopimusvelvoitteita. Tarjoa aina palveluja
eettisesti, kilpaile oikeudenmukaisesti ja toimi
vastuullisesti tayttamalla velvoitteet ja odotukset
sidosrynmiamme kohtaan.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

TOIMIN EETTISESTI

SAANNOSPERUSTAMME

Liiketoimintaamme valvotaan laajasti liittovaltion, osavaltioiden ja paikallisten
saantelyvirastojen toimesta (mukaan lukien ne, jotka hallitsevat saanneltyja
yleishyodyllisia palveluja). Sitoutumalla saantelypohjaiseen huippuosaamiseen
taytamme palveluvelvoitteemme, jotka suojaavat asiakkaitamme,
tyontekijoitamme ja yhteisojamme seka tuottavat arvoa osakkeenomistaijille.

Tunnistamme ja korjaamme ennakoivasti ongelmia ennen niiden karjistymista,
erityisesti turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Koulutamme tyontekijoita
asianmukaisten kaytantojen suhteen, jotta he pystyvat kommunikoimaan

valtion virastojen kanssa ja varmistamaan, etta he ymmartavat tarkkuuden,
taydellisyyden ja oikea-aikaisuuden kriittisen merkityksen kaikissa sitoumuksissa.

UGI noudattaa kaikkia sovellettavia yleishyodyllisia palveluja koskevia Public
Utility Commission - ja Federal Energy Regulatory Commissionin (FERC)
-kaytannestandardeja. Noudatamme niin ikaan valtion kilpailuvaatimuksia ja
varmistamme, etta tytaryhtiomme eivat tarjoa toisilleen epaoikeudenmukaisia
markkinaetuja. Noudattamalla kaikkia sovellettavia maarayksia ja standardeja
tarjoamme asiakkaillemme turvallista ja luotettavaa energiapalvelua.

Yhtio yllapitaa kattavaa vaatimustenmukaisuuskaytantoa, joka on suunniteltu
estamaan, tunnistamaan ja vastaamaan mahdollisiin lakien, saantelyvaatimusten
ja yhtion kaytantojen rikkomuksiin.




TOIMIN EETTISESTI

LAHJAT JA KESTITYS MITEN VOIN AUTTAA?
Lait, jotka saatelevat sita, mita voimme antaa valtionhallinnon 01 Kasittele valtionhallinnon suhteita niiden
yhteistyokumppaneille, ovat erittain tiukat. Emme koskaan ansaitsemalla vakavuudella.

anna mitaan arvokasta valtionhallinnon virkamiehille ilman
etukateishyvaksyntaa seka UGlI:n Etiikka ja saannonmukaisuus
-ryhmalta etta lakiasiainosastolta. Kun et ole varma, voidaanko
jotain pitaa "arvokkaana”, hae aina ensin hyvaksynta sen sijaan, " _
ettd ottaisit riskin rikkomukseen syyllistymisesta. @

|[ ]| PYSY SELVILLA ASIOISTA

Lahjoja ja kestitysta koskeva kaytanto

02 Tee ilmoitus huolenaiheista valtionhallinnon
suhteiden osalta lakiasiainosastolle valittomasti.

VALTIONHALLINNON TIEDUSTELUT JA
TUTKIMUKSET

Jos valtionhallinnon virkamiehet ottavat sinuun yhteytta
tilintarkastusta tai tutkintaa varten:

. Noudata liiketoimintayksikkosi erityisia kaytantoja.
Jos ne eivat sovellu kyseiseen tapahtumaan:
- Ota valittomasti yhteytta lakiasiainosastoon neuvojen

saamiseksi. Vain valtuutettu henkilosto voi olla yhteydessa
saantelyelimiin.

. Ole totuudenmukainen, tarkka ja taydellinen kaikessa
yhteydenpidossa.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO 18
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TOIMIN EETTISESTI

K | I_ P A | I_ E R E | I_ U S T | Edistamme vapaita ja avoimia markkinoita, joilla

kuluttajilla on valinnanvaraa ja joilla kaikki voivat

kilpailla.
HINNOISTA SOPIMINEN JA KILPAILUN
TUKAHDUTTAMINEN MITEN VOIN AUTTAA?
Useimmissa maissa on lakeja, jotka on suunniteltu 01 Kun olet tekemisissa kilpailijoiden kanssa
pitamaan globaalit markkinat kukoistavina. Nama lait s tapahtumissa tai konferensseissa, valta keskustelua
vaihtelevat maittain, ja ne voivat olla monimutkaisia, ' hinnoittelusta, asiakkaista tai liikketoimintastrategioista.
mutta olemme sitoutuneet noudattamaan niita. Huolehdi . Jos he keskustelevat naista aiheista, kieltaydy
siita, etta ymmarrat, miten kilpailulainsaadanto vaikuttaa kohteliaasti ja ilmoita tapaus lakiasiainosastolle.

paivittaiseen tyohosi, ja valta kaikkea sellaista menettelya,
joka saattaa nayttaa rikkomukselta.

02 Tutki kilpailijoita kayttamalla ainoastaan julkisia
~ tietolahteita, ala koskaan petoksen tai epaeettisten
_ i keinojen avulla.

MITA PITAA VALTTAA —
’ ANNA PARASTA ITSESTASI

Ald koskaan suostu manipuloimaan kilpailijoiden kanssa )
hinnoittelua, jakamaan markkinoita, rajoittamaan A K. Voinko teeskennelld olevani asiakas saadakseni
myyntia tai puuttumaan tarjousprosesseihin. | . | hintatietoja kilpailijoiltamme?

V. ET. Ald koskaan esiinny muuna kuin omana
itsenasi kerataksesi tietoja kilpailijoista. Voit
kayttaa vain julkisesti saatavilla olevia lahteita,
kuten toimialaraportteja, julkaistuja tutkimuksia ja
yritysten verkkosivustoja. Jos olet epavarma, kysy
lakiasiainosastolta.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO



ALA KOSKAAN
LAHJO

Harjoitamme liiketoimintaa rehellisesti - emme
tarjoa tai ota vastaan lahjuksia tai pyyda ketadn
lahjomaan puolestamme.

LIIKETOIMINTAA ILMAN LAHJONTAA
TAIl VOITELUA

Lahjonta ja korruptio voivat vahingoittaa
asiakkaitamme, yhteis6jamme ja
maailmanmarkkinoita, joten noudatamme
tiukasti niiden torjuntaa koskevia lakeja kaikkialla,
missa toimimme. Al3 tarjoa, anna, lupaa tai

ota vastaan mitaan arvokasta - suoraan tai
valillisesti - liiketoiminnan saamiseksi itsellesi tai
yllapitamiseksi tai epaocikeudenmukaisen edun
vastineeksi. Noudatamme kaikkia korruptiota
torjuvia lakeja kaikkialla, missa toimimme, mukaan
lukien Yhdysvaltain Foreign Corrupt Practices

Act (FCPA) -laki ja vastaavia kansainvalisia

lakeja, kuten Ranskan SAPIN Il. Naiden lakien
nojalla langetetaan vakavia rangaistuksia ja niita
sovelletaan toimintaamme maailmanlaajuisesti.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

TOIMIN EETTISESTI

MIKA ON LAHJUS?

Lahjukset eivat ole ainoastaan rahaa vaan lahjoja, kestitysta, tyotarjouksia, sijoituksia, tai
mika tahansa palvelus, joka tarjotaan tarkoituksena liiketoimintapaatoksiin vaikuttaminen.
Jos et ole varma, ala tarjoa sita.

Asian kasittelyn edistamismaksut, joita kutsutaan myos nimella "voitelumaksut”,
ovat pienia maksuja valtionallinnon alemman tason virkamiehille tarkoituksena
jouduttaa esimerkiksi valtionhallinnon rutiinitoimia kuin:

@\ Lupien, lisenssien, viisumien ja tydtilausten kasittely
Tulliselvitysten hoitaminen

Puhelinpalvelun, sahkoliittyman tai vedenjakelun jarjestaminen
Q= . : . :

£77 Rahdin lastaaminen ja purkaminen

UGI kieltaa kaikki asian kasittelyn edistamismaksut, myds maissa, joissa ne ehka ovat laillisia.

KUN ASIA KOSKEE VALTIONHALLINNON VIRKAMIEHIA

UGI:n kaytanto on yksinkertainen: ala koskaan lahjo ketaan, missaan. Tahan sisaltyy
vaikuttamisen kaupittelu ja valtionhallinnon kontaktien kayttaminen maksua vastaan
erityiskohtelun varmistamiseksi.




TOIMIN EETTISESTI

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Valitse ja valvo kolmansia osapuolia huolellisesti, olemme vastuussa
heidan toimistaan silloin, kun he toimivat puolestamme.

02 Opi tunnistamaan mahdolliset lahjukset ja tarkistamaan kaytannot ennen
kuin tarjoat tai hyvaksyt mitaan arvokasta.

03 pida kirjanpitomme riittavan tasmallisena ja yksityiskohtaisena, jotta kuka
tahansa voi ymmartaa, mita on annettu tai otettu vastaan.

04 Tee ilmoitus epatavallisia maksuja tai “voitelumaksuja” koskevista
pyynnoista valittomasti.

ANNA PARASTA ITSESTASI

K. Esihenkiloni on pyytanyt minua tarjoamaan maksun valtionhallinnon
virkamiehelle. Tavoitteena on helpottaa yhtion tarvitsemien lupien ja lisenssien
saamista nopeammin toisessa maassa tapahtuvaa liiketoimintaa varten. Onko
tamda laillista?

V. El. Naita maksuja koskevat lait voivat vaihdella maittain, mutta muista,
etta UGI kieltaa ne kaikissa tapauksissa. Ei ole koskaan sallittua tarjota
maksua valtionhallinnon virkamiehelle UGI:n puolesta, vaikka paikalliset
lait sen muutoin sallisivatkin. Pyyda lakiasiainosastolta ohjeita siita, miten
asiassa on syyta edeta.

PYSY SELVILLA ASIOISTA

Lahjonnan ja korruption vastainen kdytanto

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO 21
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_—— OLEN TURVASSA

ot

SUOJAA UGI:N OMAISUUS

Yhtion omaisuuden suojaaminen auttaa meitd tekemaan tyomme, palvelemaan
asiakkaitamme ja rakentamaan entista parempaa UGI:ta.

UGI LUOTTAA SINUUN

K?yté yr.itylfser\ Yarqja .c?ik.ei.n jognsuc?jaa ne.menetyksilté, varl.<auksilota IE MITEN VOIN AUTTAA?
vaarinkaytoksilta. Tama sisaltaa laitteet (tietokoneet, puhelimet, ajoneuvot),
rahoitusvalineet (yrityskortit), jarjestelmat ja tiedot, tyoaikasi ja hyodykkeemme. 01 Ald koskaan ota lainaksi, anna lainaksi, myy tai
Pysy valppaana halyttavien tapahtumien varalta, joita ovat mm. epatavalliset HoVEEREERo el SULIta i maniEsla i EdISEy et
kulutustavat, palkan kanssa ristiriidassa olevat elamantapamuutokset, 02 Tee ilmoitus mahdollisista tietoturvaloukkauksista
haluttomuus ottaa vapaata tai normaalin valvonnan vastustaminen. Varmista, osoitteeseen GISG@ugicorp.com valittémasti.
etta tehtavat ja hyvaksymisprosessit erotetaan asianmukaisesti toisistaan omalla , , T _
= uEellEs 03 Pysy valppaana. Tee ilmoitus epdillyista varkauksista,
petoksista tai vadrinkdytoksista asianmukaisten
kanavien kautta ja tee taysimittaista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa.
Esihenkiloilla on myds kriittinen rooli UGI-omaisuuden ANNA PARASTA ITSESTASI
suofaamisessa ja petosten estamisessa. Suorita kaikki annetut
sisdiset kontrollit tdydellisesti ja perusteellisesti, dld koskaan K. Tydskentelen viikonloppuisin henkilokohtaisen projektini
oikaise asioissa tai suorita vaadittuja tarkistuksia, hyvéksyntéjé parissa kotona ja haluaisin lainata joitain yrityksen
tai auditointeja "puolihuolimattomasti”, Mddrittele vaadittu omistamia tyokaluja. Onko tdma sallittua?
taso omien tekojesi ja selkeiden odotusten kautta. V. El Yrityksen omistamien laitteiden kaytté

henkilokohtaiseen tarkoitukseen ei ole sallittu.

AMMATTIETIIKKA
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SUOJAA LUOTTAMUKSELLISET
TIEDOT JA AINEETON
OMAISUUS

&

Tiedot ohjaavat kaikkea mita teemme, joten meidan taytyy kerata niita,
kayttaa niita ja kdsitella niita vastuullisesti.

TIETOJA UGI:STA

Suojaamme UGI:n tiedot ja kunnioitamme yhta lailla muiden luottamuksellisia tietoja.
Kaikilla UGI-tiedoilla on erilaisia suojaustasoja. Julkista tietoa voidaan jakaa vapaasti.

Sisaiset tiedot pysyvat UGl:n sisalla. Luottamukselliset tiedot tarvitsevat erityista SUOJAUSKOHTEEMME
suojaa. Kasittele tietoja niiden arkaluontoisuustason mukaisesti. Tallenna tietoja vain

hyvaksyttyihin jarjestelmiin ja ilmoita mahdollisista tietoturvaloukkauksista valittémasti UGI:n tiedot sisaltavat liikkesalaisuuksia,
tietoturvaosastolle. lilketoimintasuunnitelmia, aineetonta

omaisuutta ja luottamuksellisia tietoja
asiakkailta, tyontekijoilta, tavarantoimittajilta,
yhteistyokumppaneilta ja kolmansilta osapuolilta.

AMMATTIETIIKKA




AMMATTIETIIKKA

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Kayta "tarpeen mukaan” -lahestymistapaa. Kayta vain
tyossasi tarvittavia tietoja ja jaa tietoja vain valtuutetuille
henkiloille.

02 Turvallinen tietojen jakaminen. Varmista, etta
luottamuksellisuuden takaavat sopimukset ovat voimassa
ennen tietojen jakamista ulkopuolisille osapuoalille.

03 Tee ilmoitus rikkomuksista valittomasti. Ota yhteytta
esihenkil00si ja tietoturvaosastoon epaillyista tietojen
menetyksista, varkauksista tai luvattomasta kaytosta.

04 Jos lahdet UGI:sta, palauta valittomasti kaikki hallussasi
olevat yrityksen tiedot.

05 Noudata tallennusta, laillista sailytysta ja
havittamisvaatimuksia koskevia kaytantoja.

ANNA PARASTA ITSESTASI

K. Luulen, etta olen ehka joutunut tietojenkalastelun uhriksi ja
syottanyt kirjautumistietoni. MitaG minun pitaisi tehda?

V. Ota valittomasti yhteytta tietoturvaosastoon, vaihda
salasanasi valittomasti ja seuraa tilejasi epatavallisen
toiminnan varalta. lImoita tapahtumasta, vaikka et olisi
varma asiasta. Parempi katsoa kuin katua.

OLEN TURVASSA
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OLEN TURVASSA

SAILYTA TIETOTURVA

Kasittelemme henkilotietoja huolellisesti ja kunnioitamme henkilon tietoturvaa.

LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

UGI noudattaa huolellisesti kaikkia sovellettavia tietosuojalakeja ja -maarayksia ja on sitoutunut
kasittelemaan henkilotietoja oikealla tavalla. Luotamme siihen, etta sina tyontekijana suojaat
henkilotiedot luvattomalta kaytolta, menetykselta tai vaarinkaytolta.

Henkilotiedot maaritellaan tiedoiksi, joiden perusteella voidaan suoraan tai epasuorasti
tunnistaa joku, esimerkiksi henkilon:

. Nimi . Tunnistenumero . |P-osoite

. Osoite (s.0. henkilotunnus) . Geopaikannus

. Sahkopostiosoite + Syntymaaika . Tilien salasanat

. Puhelinnumero - Edut, palkka tai . Biometriset tiedot

. Pankki- tai luottokortin tiedot suoriutumistiedot . Taloutta koskevat tiedot




©)

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Kasittele henkilotietoja
nuolellisesti ja suojaa ne
uvattomalta kaytolta,
Katoamiselta tai vaarinkaytolta.

02 Keraa vain tarvittavat tiedot,
kayta niita vain lilketoimintaan ja
pida ne tarkkoina, taydellisina ja
ajan tasalla.

03 Varmista kaikki arkaluonteisia
tietoja koskevat pyynnot
ennen vastaamista, myos
sisaisilta tiimeilta tai tunnetuilta
yhteistyokumppaneilta tulevat.

04 Sailyta henkilotietoja vain niin
kauan kuin on tarpeen, poista
ne sen jalkeen turvallisesti tai
anonymisoi ne.

05 Jos epailet mahdollista
rikkomusta, vuotoa tai
vaarantumista, joka vaikuttaa
luottamuksellisuuteen, eheyteen
tai henkilOtietojen saatavuuteen,
tee ilmoitus asiasta heti.

AMMATTIETIIKKA

ANNA PARASTA ITSESTASI. IJﬁ‘;<1l>
1R

K. Tyotoveri lahetti minulle
vahingossa sGhkopostin, joka
sisalsi joidenkin asiakkaidemme
henkilotietoja. Minulla ei ole
lupaa ottaa vastaan hdnen
[ahettdmidan tietoja. Mitd minun
pitaisi tehda?

Tee ilmoitus tasta valittomasti
UGI:n tietosuojavaltuutetulle.
Ala lue, valita tai tallenna
tietoja. Poista ne saapuvan
postin kansiostasi ja
poistettujen kohteiden
kansiostasi. Nopeat toimet
auttavat suojaamaan
asiakkaidemme tiedot.

<

PYSY SELVILLA ASIOISTA.
=2

Yleinen tietosuojakdytanto

OLEN TURVASSA

Jos sinulla on tietosuojaan liittyvia kysymyksia, ota yhteytta UGl:n

tietosuojavaltuutettuun osoitteella Privacy@ugicorp.com.
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OLEN TURVASSA

KAYTA T E KOA LYA MIHIN EMME KAYTA TEKOALYA

Olemme kaikki vastuussa siita, etta kaytamme tekoalya harkitusti ja turvallisesti.
VA S T U U I_ I_ | S E S T | Kayta ainoastaan UGI:n hyvaksymia tekoalytyokaluja kasitellessasi yrityksen
tietoja. Kayta tekoalytuloksiin aina ihmisen suorittamaa harkintaa ennen kuin
luotat niihin. Tekoaly auttaa paatoksenteossamme, mutta se ei korvaa sita.

Tekodily (Al) on tyékalu, joka auttaa meiti toimimaan Ald koskaan kayta tekoalya luomaan sisaltod, joka vaaristaa UGl:n olemusta

paremmin, mutta se tarvitsee ihmisen suorittamaa tai sen toimintaa. Varmista, etta tekoalyn kaytto on kaikkien UGIl-kaytantojen

harkintaa ja valvontaa. mukaista, mukaan lukien tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat kaytannot. Tekoalyn
vastuullinen kaytto suojelee organisaatiotamme ja yllapitaa luottamusta

Tekoaly parantaa tehokkuuttamme ja tuottavuuttamme, sidosryhmissamme.

mutta meidan tulee kayttaa tekoalya vastuullisesti,
avoimesti ja vahvoin suojatoimin.

MITEN VOIN AUTTAA?

NAIN KAYTAMME TEKOALYA

01 Ole varovainen tekoalytyokaluja kayttaessasi. Ald koskaan syota
Kaytamme tekoalya tavalla, joka on avoin, luottamuksellisia UGI-tietoja maksuttomiin julkisiin Al-tydkaluihin.
oikeudenmukainen ja turvallinen. Suojaamme Tyotehtaviin tulee kayttaa yrityksen hyvaksymia tyokaluja. Kysy neuvoa
yrityksen tiedot (mukaan lukien tiedot asiakkaistamme, tietoturvaosastolta tai esihenkildltasi, jos et ole varma, mitka tyokalut ovat
tydntekijdistamme ja kolmansista osapuolista). hyvaksyttyja.

Varmistamme, etta tekoaly auttaa ihmisia eika
vahingoita heita. Valvomme kaikkia tekoalyn tekemia

paatoksia. Tekoaly voi analysoida tietoja ja auttaa meita 03 limoita tekoalyyn liittyvista huolenaiheista tietoturvaosastolle valittomasti.

kasittelemaan rutiinitehtavia, jotta voimme keskittya . ) , a
tarkeampaan tydhon. Kaiken tekoalykayton tulee 04 Varmenna aina tekoalyn tuotokset ennen kuin toimit niiden perusteella.

02 Kerro, milloin tekoaly vaikuttaa paatoksiisi.

noudattaa tekoalyn hallintokaytantbamme.

PYSY SELVILLA ASIOISTA

Tekodlyn hallintokaytanto

AMMATTIETIIKKA
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PIDA TARKKAA
KIRJAA

TARKAT TIEDOT SYNNYTTAVAT
LUOTTAMUSTA JA AUTTAVAT MEITA
TEKEMAAN PAREMPIA PAATOKSIA.

Jokaisen vastuu

Kirjanpidon tasmallisyys ei koske vain kirjanpitajiamme,
se koskee meita kaikkia. Kun taytat tyoaikalomakkeita,
kuluraportteja, myyntitilauksia tai turvallisuuslokeja,
vaikutat UGl:n tietoihin ja kykyymme tehda hyvia
liiketoimintapaatoksia.

Kirjaa kaikki tarkasti, taydellisesti ja oikea-aikaisesti.
Dokumentoi, mita todella tapahtui, milloin se tapahtui ja
jatka asioita tukevaa dokumentointia edelleen. Kayta vain
hyvaksyttyja jarjestelmia, noudata hyvaksymisprosesseja
ja esita kysymyksia sen sijaan, etta arvailisit ollessasi
epavarma.

AMMATTIETIIKKA

OLEN TURVASSA

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Ala koskaan vaaristele tosiasioita tai ohita jarjestelmiamme.

02 Seuraa tietojen sailytystaulukoita alaka koskaan poista tietoja
laillisten sailytysaikojen aikana, vaikka normaalit ohjeet
sanoisivatkin, etta on aika havittaa tiedot.

03 Tee ilmoitus ongelmista valittomasti. Tee ilmoitus virheista,
epatavallisista toistuvuuksista, painostuksesta muuttaa tietoja
tai mahdollisista huolenaiheista, jotka koskevat yrityksen
suorittamia tietojen julkistamisia.

ANNA PARASTA ITSESTASI

K. VuosineljGnneksen lopussa esihenkiloni pyysi minua kirfjaamaan
joitakin lisakuluja, vaikka tavarantoimittaja ei ole vield aloittanut
tyoskentelya tai Iaghettanyt meille laskuja. Olen varma, etta tyo

saadaan padtokseen seuraavalla vuosineljannekselld, joten tein niin

kuin minua pyydettiin tekemadn. Toiminko oikein?

V. El, ET TOIMINUT. Kustannukset tulee kirjata sille kaudelle,
jonka kuluessa ne ovat aiheutuneet. Tosiasioiden vaaristaminen
talla tavalla vaaristaa sita, mita todella tapahtui, ja se voidaan
katsoa petokseksi. Tee ilmoitus tapahtumasta kaikille johdon
jasenille, UGl:n Etiikka ja saannonmukaisuus -ryhmalle tai UGI;n
moraalisen toiminnan tukeen.



TORJU PETOKSET

Menestyksemme syntyy kovasta tyostd, ei koskaan petoksesta tai vilpista.

REHELLISYYS JA AVOIMUUS

Luottamus on kaikki kaikessa UGi:ssa.
Olemme sitoutuneet taydelliseen
rehellisyyteen kaikissa toimissamme. Petos
tapahtuu silloin, kun joku tarkoituksellisesti
yrittaa pettaa jotakuta saadakseen itselleen
epareilun edun. Petokseen liittyy yleensa
asioiden vaaristelya tai harhaanjohtavia tai
paikkansapitamattomia lausuntoja.

7\

O

TUNNISTA JA ILMOITA

Tarkkaile mahdollisia varoitusmerkkeja,
kuten epatavallista taloudellista
toimintaa tai merkkeja peukaloinnista,
puutteellisista tai puuttuvista

tiedoista tai todistusasiakirjoista,
valvontatoimien tai menettelyjen
ohittamisesta tai sivuuttamisesta ja
luvattomia tilitapahtumia ja liiallisia
kustannuksia koskevia ilmoituksia.

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Kerro petoksia koskevista huolenaiheista
valittomasti ja tee taysimittaista yhteistyota
mahdollisten tutkimusten yhteydessa.

02 Suhtaudu petosvalvontaan vakavasti ja pida
tarkkaa ja rehellista kirjanpitoa kaikessa
tyossasi.

03 Kerro vaaditut tiedot alaka koskaan esita
paikkansapitamattomia vaitteita.

Tee ilmoitus huolenaiheista valittomasti: Pelkista epailyksistakin kannattaa kertoa.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




AMMATTIEEIKKAN SAANNOSTO

VALTA ETURISTIRIITOJA

Toimimme UGI:n etujen mukaisesti ja valtamme tilanteita,
Jjotka voivat aiheuttaa konflikteja.

MIKA ON ETURISTIRIITA?

Eturistiriita syntyy, kun henkilokohtaiset intressit vaikuttavat hairitsevasti

tai nayttavat vaikuttavan hairitsevasti paatoksiin, joita teet UGI:n puolesta.

Yleisia esimerkkeja ovat aseman kayttaminen henkilokohtaiseen hyotyyn,
ulkopuolinen tyo kilpailijoiden kanssa, taloudelliset investoinnit UGI:n

yhteistyokumppaneihin ja perheenjasenten tai laheisten ystavien valvonta.

KONFLIKTISTA ILMOITTAMINEN

Jos epailet, etta sinulla on ristiriitatilanne, kerro siita UGl:n Etiikka ja
saannonmukaisuus -ryhmalle tai lakiasiainosastolle. Asian pikaisella
kasittelylla monet konfliktit voidaan valttaa tai niita voidaan hallita.

OLEN REHELLINEN

Tassa muutamia muita tilanteita,
joita kannattaa varoa:

Otat itsellesi hoidettavaksi kaupan tai tilaisuuden,
jonka olet huomannut tyossasi UGI:lla

@%Q Toisen tydpaikan hyvaksyminen tai sellaisen
sivuliiketoiminnan aloittaminen, joka on ristiriidassa
UGI-tyosi kanssa ilman UGIl:n suostumusta

%@C}% Hyvaksyt hallituksen tai komitean jasenen tehtavan,
joka haittaa UGlI-velvoitteidesi tayttamista

B Lahjojen, aterioiden tai sellaisen kestityksen
tarjoaminen tai vastaanottaminen, joka on toistuvaa,

liiallista tai ylellista ja joka nayttaa synnyttavan

vastavuoroisuusodotuksia UGl:lle




©)

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Huolehdi siita, etta ymmarrat,
etta konfliktit voivat ulottua
perheenjasenten ja laheisten
ystavien toimintaan.

02 Kayta "Milta tama nayttad” -testia
kysymalla itseltasi, voivatko tekosi
nayttaa aiheuttavan ristiriidan
muille UGI:n sisa- tai ulkopuolella.

03 Kerro asioista ajoissa. Ota
yhteytta UGI Etiikka ja
saannonmukaisuus -rynmaan,
jos et olet varma tilanteesta.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

<

ANNA PARASTA ITSESTASI.

K. Tyontekijani (tai hdnen

perheenjdsenensd) omistaa
sivuliiketoiminnan, joka
tarjoaa erilaisia palveluja
(mukaan lukien toimistosiivous,
nurmikonleikkuu ja
lumenluonti). Voinko kayttada
tata henkiloa urakoitsijana
toimipaikassamme?

. Sinun tulee pyytaa tata

tilannetta varten ohjeita
henkilostohallinnolta,
lakiosastolta ja UGI:n Etiikka ja
saannonmukaisuus -ryhmalta,
koska paatokset tehdaan
tapauskohtaisesti.

PYSY SELVILLA ASIOISTA.
2

Eturistiriitakaytanto

OLEN REHELLINEN
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OLEN REHELLINEN

KASITTELE LAHJOJA JA KESTITYSTA
ASIANMUKAISESTI

OLE KOHTELIAS LIIKETOIMINNASSA, MUTTA ALA TARJOA TAI VASTAANOTA SOPIMATTOMIA LAHJOJA.

Liiketoimintaan liittyva Tarjouksen torjuminen LAHJA TAI
:;ohl}f‘il_,lalsuudenosmtus val Jos sinulle tarjotaan lahjaa, joka KESTITYSTARJOUS,

' ei noudata ohjeitamme, kieltaydy JOKA VELVOITTAA
Edullinen lahja kiitokseksi, kohteliaasti tai palauta lahja ja selita SINUA JOHONKIN
epavirallinen illallinen UGl:n kaytanto. Jos sinua huolestuttaa, TAIl VAIKUTTAA
kokouksen jalkeen, tarjous etta lahjan torjuminen voisi loukata PAATOKSENTEKOOSI,

osallistua pienimuotoiseen
urheilutapahtumaan - nama ovat
normaaleja ja tavallisia tapoja
rakentaa lilkesuhteita. Mutta kun
lahja tai tarjous menee liian pitkalle
tai tarjotaan liian usein, se voi
nayttaa lahjukselta tai synnyttaa
eturistiriidan.

antajaa (esimerkiksi kulttuurisista syista),

hyvaksy lahja yhtion puolesta ja ota GRLAINA
yhteytta esihenkiloosi ja UGI:n Etiikka SOPIMATON.
ja saannonmukaisuus -ryhmaan, jotta
voimme paattaa, mita asian suhteen
tehdaan.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO




LAHJAT JA KESTITYS OVAT
HYVAKSYTTAVIA, KUN NE OVAT:

v| Laillisia

+| Arvoltaan nimellisia

v| Harvoin tarjottuja

v| Tavanomaisia ja niilla on oikeutettu
lilketoiminnallinen tarkoitus

v| Tapahtuma, johon seka liikekumppani

etta UGI:n tyontekija molemmat
osallistuvat

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

LAHJAT JA KESTITYS OVAT
SOPIMATTOMIA, KUN NE OVAT:

X

X

Laittomia
Ylellisia

Kateista tai vastaava, oli maara
minka suuruisena tahansa (kuten
esimerkiksi lahjakortit)

Quid pro quo -vastavuoroisuustarjous
(Mina annan sinulle taman, sina
annat minulle tuon)

Erikoisliput urheilutapahtumaan
(kuten Super Bowl tai World Cup)

"Aikuisviihdetta"
(esimerkiksi strippiklubi)

Siirretty toiselle asian
ulkopuoliselle tyontekijalle

Tarjottu valtionhallinnon
tyontekijalle



OLEN REHELLINEN

Q)

01 Selvita itsellesi UGI:n ohjeet
asianmukaisista lahjoista ja
kestityksesta ja noudata niita.

K. Tavarantoimittaja kutsui minut
paikalliseen urheilutapahtumaan
ja antoi minulle ilmaisen lipun.
Saanko osallistua peliin?

Lahjoja ja kestitystd koskeva kaytanto

02 Muista, etta saannot siita, mita
voit antaa valtionhallinnon
virkamiehelle, ovat erittain
tiukat. Ala koskaan tarjoa tai
anna mitaan (joko suoraan tai
epasuorasti) valtionhallinnon
virkamiehelle ilman, etta olet
ensin saanut hyvaksynnan UGI:n
Etilkka ja saannonmukaisuus
-ryhmalta tai lakiasiainosastolta
(katso kohdasta Ald koskaan
lahjo ja Ole hyva valtionhallinnon
yhteistyokumppani lisatietoja
tasta asiasta.)

<

Kylla, Jos tavarantoimittaja
osallistuu kanssasi, sita
tarjotaan harvoin ja se

on runkosarjan peli eika
premium-luokan tapahtuma
kuten mestaruusottelut.
Varmista, etta se ei luo mitaan
sopimatonta vaikutelmaa.

MITEN VOIN AUTTAA?

PYSY SELVILLA ASIOISTA.
Fas

ANNA PARASTA ITSESTASI. [l9§<}>
1R

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO
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SUOJAA
SISAPIIRITIEDOT

Uskomme rahoitusmarkkinoiden oikeudenmukaisuuteen ja
vakauteen, joten emme kay kauppaa olennaisella, ei-julkisella
tiedolla (sisapiiritiedolla).

MITA ON SISAPIIRIKAUPPA?

UGI:n tyontekijana saatat saada yhtiostamme - tai yrityksista, joiden
kanssa harjoitamme liiketoimintaa - tietoja, joita ei ole julkisesti
saatavilla ja joita pidetaan "olennaisina" (ne vaikuttavat sijoittajaan ja
saavat hanet ostamaan, myymaan tai pitamaan hallussaan kyseisen
yrityksen osakkeita tai muita arvopapereita).

Tallaisiin tietoihin perustuvaa kauppaa kutsutaan "sisapiirikaupaksi",
ja se on laitonta. Sisapiirikauppaa on myaos "vinkin" antaminen jollekin
toiselle, joka sitten kayttaa sita kaupankaynnissa hyvakseen.

x| Ala kay kauppaa, 414 anna vinkkia.

Tunnista "sisapiiritietoina" pidettavat tiedot ja noudata
kaytantdjamme sen varmistamiseksi, etta tiedot suojataan
laittomalta kaytolta tai julkistamiselta.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

OLEN REHELLINEN

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Ala ota riskeja. Jos et ole varma siita, ovatko tiedot
sisapiiritietoja, kasittele niita ikaan kuin ne olisivat ja
pyyda apua lakiasiainosastolta ennen kuin kayt itse
kauppaa tai annat muille vinkin kaupasta.

02 Huomaa, etta et saa kayda kauppaa sisapiiritietojen
perusteella, vaikka et olisi enaa UGI:lla.

Jos sinulla on kysyttavaa sisapiirikaupasta, ota yhteytta
kaupankaynnin Trading Clearance Team -tiimiin
osoitteella tradingclearanceteam@ugicorp.com.

ANNA PARASTA ITSESTASI

K: Tydni kautta saan itselleni ei-julkisia tietoja
tavarantoimittajan laajennussuunnitelmista. Voinko ostaa
yrityksen osakkeita?

V. ET VOI. Tama on "olennaista, ei-julkista tietoa” ja
kaupankaynti silla olisi laitonta sisapiirikauppaa. Et voi
myoskaan jakaa naita tietoja muille. Odota, kunnes
tiedot julkistetaan kaikkien saataville.

PYSY SELVILLA ASIOISTA

Sisapiirikauppaa koskeva kaytantd
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NOUDATA
KAUPANKAYNTIA
KOSKEVIA LAKEJA

Harjoitamme liiketoimintaa kaikkialla maailmassa noudattamalla
kaupankayntia koskevia lakeja ja palvelemalla rehellisesti.

TUONTI JA VIENTI

Erilaisia lakeja, maarayksia ja rajoituksia sovelletaan aina, kun tuomme tai
viemme tuotteita, palveluita, tietoja tai teknologiaa. Huolehdi siita, etta
tunnet sen maan (tai nilden maiden) lait, jossa/joissa tyoskentelet, seka
kaikki muut lait, joita voidaan soveltaa vienti- ja tuontitoimintaan.

Globaalien liiketoimiemme tulee AINA olla tarkkoja ja taydellisia ja sisaltaa kaikki
luokitukset, selvitykset ja dokumentaatiot. Niihin ei pitaisi koskaan sisaltya
boikotteja tai niiden ei tule olla yhteydessa kauppasaarron tai pakotteiden
kohteena olevien maiden tai yhteisojen kanssa, maksujen helpottaminen
mukaan luettuna.

Jos tyosi liittyy toimitusketjuumme, odotamme sinun myos tuntevan ja
ymmartavan tavarantoimittajiemme tuotteisiin, palveluihin ja teknologioihin
liittyvat vaatimukset.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

OLEN REHELLINEN

TALOUDELLISET PAKOTTEET JA KAUPPASAARROT

Yhdysvalloissa toimivana yrityksena UGI noudattaa kaikkia
sovellettavia kauppasaartoja ja taloudellisia pakotteita. Tama
tarkoittaa, etta emme harjoita liiketoimintaa taysin rajoitettujen
maiden, yritysten tai yksityishenkildiden kanssa.

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Varmista, etta kaikki maahan tuotavat tai maasta
vietavat tuotteet on luokiteltu asianmukaisesti
etukateen alkuperamaan, maaranpaan,
loppukayton ja loppukayttajan perusteella.

02 Varmista myos, etta kaikki tarvittavat asiakirjat on
taytetty. Naihin kuuluvat merkinnat, lisenssit, luvat
ja hyvaksynnat.

03 Jos joku pyytaa sinua osallistumaan boikottiin
(tai pyytaa sinulta boikottiin liittyvia tietoja), ota
yhteytta lakiasiainosastoon.

PYSY SELVILLA ASIOISTA
Ks. Lahjonnan ja korruption torjunta -osiota.



ESTA
RAHANPESU

TUNNEMME ASIAKKAAMME
JA ILMAISEMME HUOLEMME
LAITTOMASTI ANSAITTUJEN
VAROJEN PITAMISEKSI POIS
YHTIOSTAMME

OLEN REHELLINEN
MITA RAHANPESU ON?

Rahanpesu tapahtuu silloin, kun rikolliset piilottavat laittomia varoja siirtamalla ne laillisten
yritysten kautta, jotta ne nayttaisivat laillisilta.

Joitakin rahanpesusta varoittavia merkkeja ovat:
%ﬁ% Suuret kateismaksut, kun sekit tai kortit olisivat normaaleja

@5 Epatavalliset rahansiirrot ulkomaille tai ulkomailta

I_-Oiﬂ Asiakkaat, jotka eivat anna nahtavaksi henkilotodistusta tai yritystietoja

‘ﬁ’ﬁ\oﬁ Lilketoimet, joissa ei ole liiketoiminnallisesti jarkea

9. Epatavallisia maksutapoja pyytavat asiakkaat

\LO
@3 Menot, jotka eivat vastaa jonkun ilmoittamia tuloja

S

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Tunne asiakkaasi ja tarkkaile heita. Tarkista keita he ovat ja tarkista heidan maineensa.

02 Tarkkaile epatavallisia tilitapahtumamalleja tai maksuja, jotka eivat ole
liikketoiminnallisesti jarkevia.

03 Pida kirjaa epailyttavista toimista ja ilmoita huolenaiheista valittomasti esihenkilollesi tai
lakiasiainosastolle varoittamatta asianomaisia asiakkaita. Tee taysimittaista yhteistyota
tutkimusten yhteydessa.




ULKOPUOLISET TIEDUSTELUT

Julkisesti noteerattuna yhtiona UGI:n tulee hallita
julkisia lausuntojamme huolellisesti. Niiden tulee
olla tarkkoja ja noudattaa lakisaateisia vaatimuksia.
Olitpa toissa tai edustat UGI:ta jossakin muualla,
julkinen viestintasi UGI:n puolesta voi heijastaa

yhtiotamme, joten toimi aina asianmukaisesti
ja ammattimaisesti. Ellet ole erikseen tehtavaan

.di nimetty tiedottaja, dla puhu UGI:n puolesta tai anna
VIESTI HARKITEN AP vaikiitcljpas, <3 tedh nin.

Annamme valtuutettujen henkiléiden puhua UGI:n g | Jos media, sijoittajat tai markkina-analyytikot ottavat
puolesta varmistaaksemme johdonmukaisen ja e sinuun yhteyttd ja sinua pyydetaan keskustelemaan

téismiéillisen viestinndn. - yhtion lilkketoiminnasta, kerro kyseiselle henkilolle,

| etta sinulla ei ole valtuuksia vastata, ja ohjaa heidat

oikean tiimin puheille.

Sijoitus- tai taloudelliset tiedustelut:
Yrityssijoittajasuhteet osoitteella

Investors@ugicorp.com.

Mediatiedustelut:
Yritysviestinta osoitteessa

Communications@ugicorp.com.
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OLEN YSTAVALLINEN

SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on erinomainen foorumi
tietojen jakamiseen ja henkilokohtaisten ja
liikesuhteiden yllapitamiseen. Mutta kun
kaytat sita, kayta aina hyvaa harkintaa.

Muista, etta olet vastuussa siita, mita MITEN VOIN AUTTAA?

julkaiset. Varmista, etta kayttosi ei riko

saannostoamme, kaytantojamme tai lakia. 01 Al4 puhu UGI:n puolesta, ellei sinua
Tee selvaksi, etta mielipiteesi ovat omiasi. ole siihen valtuutettu. Laheta kaikki
Sinulla ei ole lupaa edustaa UGI:ta. tiedustelut osastolle Yritysviestinta.

Jos naet sosiaalisessa mediassa julkaisuja,
jotka ovat mielestasi virheellisia UGI:n
suhteen, ala yrita korjata niita. Ota sen sijaan
yhteytta yritysviestintaan, jotta asia voidaan
kasitella.

Huomaa, etta UGI tukee oikeuttasi kayttaa
sosiaalista mediaa, mutta muista, etta
verkkoviestinta voi elaa ikuisesti. Jos sinulla
on kysyttavaa, kysy esihenkiloltasi.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO



mailto:Communications%40ugicorp.com?subject=
mailto:Communications%40ugicorp.com?subject=

OLEN YSTAVALLINEN

EDISTA IHMISOIKEUKSIA

Uskomme jokaisen yksilon arvokkuuden ja vapauden sailyttamiseen.
Emme koskaan tietoisesti harjoita

liikketoimintaa sellaisen henkilon tai

yrityksen kanssa, joka rikkoo tyolakeja
OLE VALPAS tai syyllistyy ihmisoikeusrikkomuksiin.
Edellytamme tavarantoimittajiltamme
samantasoista sitoutumista
vastuulliseen hankintaan, heidan
omien tavarantoimittajiensa
Ihmisarvon kunnioittamiseen kuuluu osallisuutta edistavien toimien toteuttaminen, valvontaan ja korjaaviin
kohtuullisten mukautusten tekeminen ja kaikkien liiketoimintaamme edistavien henkiloiden toimenpiteisiin tarvittaessa.
oikeuksien ja arvokkuuden suojaaminen.

Harjoitamme UGI:n liiketoimintaa tavalla, joka kunnioittaa kaikkien ihmisoikeuksia ja
arvokkuutta. Tuemme myos kansainvalisia pyrkimyksia inmisoikeuksien edistamiseksi ja
suojaamiseksi.

Kiellamme seuraavat asiat toimitusketjussamme ja vaadimme tavarantoimittajiamme MITEN VOIN AUTTAA?

tekemaan samoin: 01 Ilimoita kaikista
. Orjuus . Epéreilu palkka tai tydaika .epéiolyisté tai.todetuiste.a .
. lhmiskauppa . Vaaralliset tyoolot Ihmisoikeusrikkomuksista meidan
e . , tal tavarantoimittajiemme
. Lapsitydvoima . Fyysinen rankaisu toiminnassa.
. Pakkotyo

PYSY SELVILLA ASIOISTA

Ilhmisoikeuskaytanto

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO
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OLEN YSTAVALLINEN

SUOJELE YMPARISTOAMME

Pidamme ylla ja suojelemme ympadristod missa sitten tyoskentelemmeckin.

...... e

VASTUULLINEN TOIMINTA

UGI on sitoutunut kayttamaan maapallon luonnonvaroja vastuullisesti. Seka yrityksena etta yksityishenkildina noudatamme
kaikkia soveltuvia ymparistolakeja ja -maarayksia toimintapaikoillamme, mukaan lukien ilmastoon liittyvien taloudellisten riskien
ja kasvihuonekaasupaastojen tarkka raportointi tarpeen mukaan. Etsimme myos mahdollisuuksia, jotka ylittavat sen, mita lain
mukaan vaaditaan , jotta voimme olla hyvia ymparistonsuojelijoita toimitiloissamme, investoida vaihtoehtoisiin energialahteisiin,
tarjota kuluttajille energiansaastovinkkeja ja solmia kumppanuuksia muiden kanssa ymparistoystavallisissa hankkeissa.

MITEN VOIN AUTTAA?

01 Selvita itsellesi UGI:n tavoitteen "Tuottaa 03 llmoita viipymatta kaikista ymparistoongelmista,
positiivista energiaa joka paiva” merkitys mukaan lukien vuodot, paastot, jatteiden
katsomalla ESG-raporttiamme, jossa kerrotaan kaadot tai purkamiset.

Kestavista liiketoimintakaytannoistamme ja

04 Vahenna ymparistojalanjalkeasi. Harjoita
kierratysta mahdollisuuksien mukaan ja

02 Tarkastele huolellisesti kolmansia osapuoliamme, vahenna henkilokohtaista veden, energian,
jotta voit varmistua siita, etta tyoskentelemme paperin ja muiden resurssien kulutustasi.
sellaisten kumppanien kanssa, joiden maine
kertoo vastuullisesta ja kestavasta toiminnasta.

aloitteistamme.

05 Jos saat tietaa ymparistorikkomuksesta tai
epailet sellaista missa tahansa toiminnassamme
(tai toiminnassa kolmansien osapuolien kanssa),

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO tee asiasta ilmoitus valittomasti.
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OLEN YSTAVALLINEN

TUE YHTEISOJA

Meilld on myonteinen vaikutus naapurustossa ja kaikkialla maailmassa
sijaitseviin yhteisoihin.

HYVANTEKEVAISYYSTOIMINTA

Juhlimme tyontekijoita, jotka vaikuttavat myonteisesti yhteisoihinsa.

Kannustamme sinua osallistumaan henkilokohtaisesti
hyvantekevaisyysjarjestojen toimintaa ja tukemaan niiden aatteita. Varmista
vain, etta toimintaasi ei koskaan liity tyotovereiden tai liikekumppaneiden

painostaminen tuen saamiseksi ja etta osallistumisesi noudattaa paikallisia
kaytantoja.

UGI sponsoroi monia aloitteita, jotka on suunniteltu tukemaan yhteisoja.
Sinua kannustetaan (mutta ei vaadita) kayttamaan aikaasi ja kykyjasi

koulutuksen, yhteison kehittamisen, katastrofivalmiuden ja ympariston
edistamiseen.

Kun UGI sponsoroi tapahtumaa tai osallistuu siihen, meidan
tulee saada asianmukainen paikallinen hyvaksynta. Jos

sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita, ota yhteytta osastoon
Sijoittajasuhteet tai lakiasiainosastoon.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO 42




OLEN YSTAVALLINEN

POLIITTINEN TOIMINTA MITEN VOIN AUTTAA?

UGI kannustaa sinua suorittamaan kansalaisvelvollisuutesi. Kun 01 Al4 koskaan anna henkilokohtaisten etujesi haitata ammatillisia etujasi.
osallistut henkilokohtaiseen poliittiseen toimintaan, kayta siihen Valta eturistiriitoja. Hyvantekevaisyys- ja/tai poliittisen toimintasi ei
omaa aikaasi, omia varojasi ja omia resurssejasi. Tee selvaksi, pida koskaan vaikuttaa haitallisesti UGI:n hyvaksi tekemaasi tyohon
etta mielipiteesi ja toimesi ovat omiasi, et edusta UGI:ta. Ala kayttamaasi aikaan tai energiaan.

myoskaan koskaan pyyda tyotovereitasi tukemaan poliittisia
ehdokkaita, puolueita tai komiteajarjestoja. Jos aiot hakea
julkista virkaa, ilmoita siita esihenkilollesi etukateen. Sinun,
esihenkildsi ja UGI:n Etiikka ja sadannonmukaisuus -ryhman tulee 03 Huomaa, ettei UGI (eika PAC) korvaa sinulle henkilokohtaista,

keskustella siita, voivatko virkaan liittyvat tehtavasi vaikuttaa hyvantekevaisyys- tai poliittiselle toiminnalle antamaasi tukea.
yhtion hyvaksi tekemaasi tyohon.

02 Hanki hyvaksynta esihenkiloltasi, kun teet vapaaehtoistyota tai osallistut
hyvantekevaisyystapahtumiin tyoaikana.

04 Hanki lupa lakiasiainosastolta ennen kuin ryhdyt lobbaamaan.

UGI:n poliittinen toimintakomitea (UGI/PAC) sallii kelpoisten
tyontekijoiden lahjoittaa vapaaehtoisesti henkilokohtaisia
varoja sellaisten poliittisten ehdokkaiden tukemiseen, jotka
ymmartavat UGlI:n ja alan teollisuuden kannalta tarkeita asioita
Yhdysvalloissa. Naihin rahoitusosuuksiin sovelletaan kuitenkin
tiukkoja saantoja ja raportointivaatimuksia. Lisatietoja saat
ottamalla yhteytta lakiasiainosastoon.

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO



ENNEN KUIN LAHDET

Kiitos sitoutumisestasi Meilla on vaikutusta

Kiitos, etta kaytit aikaasi liiketoiminnan Kun paatamme olla ongelmanratkaisijoita, omistajia, tyoskennella yhdessa, pysya
ammattieettisen saannostomme lukemiseen Innovatiivisina ja toimia rohkeasti ja kun jokainen meista sitoutuu olemaan turvallinen,
ja ymmartamiseen. Ja mika tarkeinta, kiitos kunnioittava, eettinen, luotettava, rehellinen ja ystavallinen, emme ainoastaan ela
sitoumuksestasi elaa naiden arvojen mukaisesti arvojemme mukaisesti. Synnytamme luottamusta, joka saa asiakkaat pitamaan

joka ikinen paiva. energiastamme ja joka auttaa tyontekijoita viihtymaan UGI:lla. Jokainen tekemamme

"Mina olen” -sitoumus suojaa kaikkia ja kaikkea. Kun otamme asiat puheeksi, pysymme
valppaina ja huolehdimme muista, teemme kaiken muun mahdolliseksi.

Jokainen tekemamme eettinen valinta lujittaa visiotamme tulevaisuudesta, jossa
asiakkaat todella pitavat energiastamme. Olet valttamaton taman toteuttamiseksi ja
olemme kiitollisia kumppanuudestasi.

928
' Muista, etta et ole koskaan yksin tehdessasi vaikeita paatoksia. Kun tulee kysyttavaa,

P 0OS i t i iv i S t 2 ota yhteyttd. Olemme tassa kaikki yhdessa.

energ iaa Positiivista energiaa jokaiseen paivaan

'Mm NAPPP AP Ay Kiitos, etta olet osa perhettamme ja etta paatat tehda sen, mika on oikein, joka paiva.
/0 /Omm Yhdessa jatkamme positiivisen energian tuottamista joka paiva samalla kun elamme
ylpeasti arvojamme mukaisesti.

OLE OMA ITSESI. OLE UGI.
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TARVITSETKO APUAY

OTA YHTEYTTA

YRITYSVIESTINTA

Communications@ugicorp.com

YHTION HENKILOSTOHALLINTO

HumanResources@ugicorp.com

YRITYKSEN SISAISEN
TARKASTUKSEN OSASTO

InternalAudit@ugicorp.com

YHTION SIJOITTAJASUHTEET

Investors@ugicorp.com

YHTION LAKIASIAINOSASTO

LawDepartment@ugicorp.com

KAUPANKAYNNIN SELVITYSTIIMI

TradingClearanceTeam@ugicorp.com

UGI:N TIETOSUOJAVASTAAVA

Privacy@ugicorp.com

UGI:N KYBERTURVALLISUUSRYHMA

GISG@ugicorp.com

UGI:N ETIIKKA- JA
SAANNONMUKAISUUS -RYHMA

AMMATTIEETTINEN SAANNOSTO

Compliance@ugicorp.com

Keskustele esihenkilosi, johtoryhmadn jasenen tai paikallisen
henkilostoosaston edustajan kanssa. Muiden avainresurssien
yhteystiedot on lueteltu alla.

UGI:N MORAALISEN TOIMINNAN TUKI

Esita kysymyksesi tai ilmoita huolenaiheesi verkossa

Esita kysymyksesi tai ilmoita huolenaiheesi puhelimitse:
maksuton Yhdysvalloissa: 866-384-4272

Kaikkia muita maita koskevat soitto-ohjeet saat taalta

Tamd sdannéstoé on voimassa olevien oikeudellisten vaatimusten ja parhaiden kdytédntojen mukainen tammikuusta
2026 alkaen. Kun maardykset kehittyvat, erityisesti toimitusketjun huolellisuusvelvoite-, tekoalyhallinto- ja
ilmastoraportointialoilla, pdivitimme kdytantojamme ja tarjoamme lisdkoulutusta. Tyontekijdt ovat vastuussa
siitd, ettd he pysyvit ajan tasalla pdivityksistd, ja heitd saatetaan vaatia suorittamaan lisdkoulutusta.

Vapautukset ja poikkeukset

Vapautukset ja poikkeukset tasta saannostdsta ovat harvinaisia ja edellyttavat erityista kirjallista ennakkohyvaksyntaa
saanndsten noudattamista valvovalta henkil6lta. UGI:n hallituksen taytyy hyvaksya kaikki toimeenpanevaa
viranhaltijaa tai johtajaa koskeva vapautus tai muutos ja ilmoittaa niista, NYSE:n saannot mukaan lukien, viipymatta
lakien ja asetusten edellyttamalla tavalla.

Vastuuvapauslauseke

Minkaan tassa saannostossa ei tule tulkita rajoittavan tyontekijoiden oikeuksia tavalla, joka on ristiriidassa
paikallisten, osavaltioiden, liittovaltion, kansallisten tydsuhdelain ja muiden sovellettavien lainkayttoalueiden lakien
kanssa. Tama saannosto toimii yhdessa voimassa olevassa tydehtosopimuksessa mainittujen tydehtojen kanssa,
eika se korvaa, muuta tai tdydenna niita. Tama saannosto korvaa kaikki UGI:n ja UGI:n yritysperheen julkaisemat tai
jakamat aiemmat versiot seka kaikki epajohdonmukaiset suulliset tai kirjalliset lausunnot.
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